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i | STK’LAR ve ETKILI ILETISiM

ONSOZ

Sivil toplum cercevesindeki tartismalarin tarihi antik Yunan’a kadar uzanir. Sivil
toplum kavrami, literatiirde politik toplumla es anlamli kullanilmistir. Bu yilizden devlet
politikasin1 6nemli Olglide etkiler ve degistirebilir. Demokrasi, ¢ogulculuk, hosgorii, sivil
katitlm ve vatandaslik bilinci giiclii bir sivil toplumun temel degerleridir. Sivil toplum
kurulusglari, demokratik bir ortamda devletten bagimsiz kurumlar olarak insanlart bir araya
getiren, goniilliilik esasina gore orgilitlenmis, toplumun beklenti ve ihtiyaglarimi karsilamak
icin kurulmus devlet dis1 kuruluslardir. Tiirkiye’nin kalkinma siirecinde STK’larin hukuki
zemininin saglamlasmasi, sayisinin ve niteliginin artmasi, karar alma siireclerine daha fazla

katilimi, mali yapisinin ve insan kaynaginin giiclenmesine baglidir.

STK’larin yaptig1 faaliyetleri daha fazla aktarabilecegi mekanizmalar olusturmasi, kitle
iletisim araglarini kullanmasi tesvik edilmelidir. STK’larin faaliyetlerine medya kanallarinda
daha fazla yer verilmesi faaliyetlerin goriiniirligiiniin artirilmasini, seffafligin artmasini,
Onyargilarin azalmasini saglayacaktir. Medya organlarinda STK koselerine yer verilmesi
onemli bir adim olacaktir. Ayrica medyanin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda STK’larin
etkin rol distlenmesi beklenmektedir. STK’lar serbest zamanlarin degerlendirilebilecegi
onemli mekanlar haline doniistiiriilmelidir. STK’lar demokrasi ve vatandaslik bilincinin
gelistirilmesine yonelik ziyaretlerin, seminerlerin ve faaliyetlerin sayisini artirmalidir. Yillar
once STK’lar tizerine yazdigim doktora tezimin giinlimiizde hala giincel olmasi, beni bu tezi
kitap haline getirmeye tesvik etmistir. Yeni kaynaklarla destekleyerek, Tiirkiye’de sayilart
ylizbinlerce olan, kamu ve 6zel sektorden sonra ligiincii sektor olarak da adlandiran STK’larin
daha etkili iletisim kurmalarina yardime1 olacagi diisiiniilmektedir. Kitabin yazimi sirasindaki
destekleri i¢in Ars. Gor. Dr. Burak UNLU’ye, Ars Gor. Mustafa CEGINDIR’e, bu kitabin
ortaya ¢ikma agamasinda desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Fuat USTAKARA’ya ve |6semili
cocuklari saghigina kavusturmak igin gece giindiiz cabalayan Kayseri LOSEV ¢alisanlarma en
icten tesekkiirlerimi sunarim. IKSAD Yaymevi yonetimine ve c¢alisanlarina, akademiye
katkilarindan otiirii tesekkiirlerimi sunarim. Bu eserin, sayilari yiizbinlerle ifade edilen

STK ’lar i¢in bir rehber olmasini timit ederim.
Dog. Dr. Ali KORKMAZ

Kayseri, 2022
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GIRIS

Sivil toplum kuruluslar toplumsal, kiiltiirel, siyasi, insan haklari, ¢cevre sorunlart ve
ekonomik sorunlara dayanigma ve goniilliiliik ruhuyla destek olurlar. Kamunun yetisemedigi
veya yetersiz kaldig1 alanlarda sorunlarin etkilerini azaltmaya ve ¢oziim liretmeye calisirlar.
Bu durum sivil toplum kuruluslarinin énemini daha da artirmistir. Bu kurumlar devlet ile
toplum arasinda ikilik olarak degil, birbirinin devami olan bir karsilikli etkilesim zemininde
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de sivil toplum kiiltiirii batiya gdre gecikmis olmasi da sivil
toplum kuruluslarinin gelisimi ve toplumdaki etkinligi acisindan sorunlara yol agmaktadir.
Tirkiye’de STK’larin 6nemli bir kismimi vakiflar ve dernekler olusturmaktadir. STK’larin
kapsami1 genis bir bicimde degerlendirildiginde icerisinde vakiflar ve derneklerin yani sira
birlikler, kooperatifler, sendikalar, meslek odalar1 ve partiler gibi farkli amaglar igin

olusturulan orgiitler bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 toplumun sorun ve taleplerini topluma iletmekle beraber, gerek
siyasal otoritenin aldig1 kararlar veya gergeklestirdigi uygulamalara, gerekse pazar
ekonomisinin sosyal yarardan uzak uygulamalarina karsi muhalefet ederler. Bundan dolay1
bazi olumsuz politikalar, sivil toplum kuruluslarinin muhalefeti karsisinda kaldirilmakta veya
yumusatilabilmektedir. Bu acgidan sivil toplum kuruluglarinin, toplumla devlet arasinda

tampon olma islevini gordiikleri sdylenebilir (Ozer, 2008: 92).

Calisma, iki temel bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; basta sivil toplum
olmak tizere bu kavram eksenindeki konulara deginilmektedir. Buna bagli olarak, sivil toplum
olgusu genis bir ger¢eveden oncelikli olarak genel hatlariyla ele alinmaktadir. Burada sivil
toplumun tarihsel gelisimine kisaca bakilmakta; giiniimiizde Diinyada ve Tiirkiye’de sivil
toplumun durumu agiklanmaktadir. Sivil toplumun diger disiplinler ve ozellikle sosyal
bilimler ile iligkisine yonelik bilgiler verilmekte; sivil toplum etkinligine katilim agisindan
sosyo-demografik degiskenlerin 6nemi incelenmektedir. Bu boliim igerisinde, ikinci olarak,
calismanin temel odagi olan “sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1” olgusu tanimlar
iizerinden degerlendirilmektedir. Bir sektor olarak sivil toplumun etkilesim boyutu iizerine bir
egilme olmakta. Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslarina yonelik tanimlar, genis bir kaynak
taramas1 yapilarak incelenmistir. Ugiincii olarak, sivil toplum kuruluslarmmn cesitleri
(dernekler, vakiflar, sendikalar, kooperatifler, belediyeler, hayir kurumlari, meslek odalari,
siyasal partiler, tniversiteler (devlet ve kar amaci gilitmeyen vakif iiniversiteleri) yer

almaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin ifade ettigi anlami kavramak agisindan, bu kavramlara
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bakmakta yarar goriilmektedir. Dordiincii olarak, sivil toplum kuruluslarinin misyonu ve
ozellikleri incelenmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin gelisimi ve
durumu agiklanmigtir. Besinci olarak sivil toplum kuruluglarinin iletisimi, medya ve sosyal
medyadaki durumu ele alinmistir. Burada degisik kaynaklara basvurulmak suretiyle konuya
genis bir perspektiften yaklagildigi belirmektedir. Altinct olarak, sivil toplum kuruluglarinin
yOnetimi ve stratejik sorunlar1 arasindaki baginti gesitli kaynaklara bagvurulmak suretiyle
kurulmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin insan kaynagini olusturan goniilliiler ve goniilliiliik
kavramlart hakkinda bilgiler verilmekte; daha sonra kamu ve 6zel sektdrden sonra gelen ve kar
amaci gitmeyen sektor de denilen sivil toplum kuruluslari ekonomik baglamda ele alinmakta;
son olarak sivil toplum kuruluslarinda kaynak yaratma sorunlari iizerine yogunlasma

olmaktadir.

Calismanin ikinci temel bdliimiinde, sivil toplum kuruluglarinda etkili iletisimin
islevselligi tizerine bilgiler yer almaktadir. Bu boliim igerisinde, oncelikle iletisim terimi
lizerine bir odaklanma oldugu goriilmektedir. Bunun i¢in, 6ncelikle sivil toplum kuruluslarinda
iletisim kavrami genel hatlartyla ele alinmakta; terim bir biitiin olarak tamimlar iizerinden
irdelenmektedir. Bunun sonrasinda, sivil toplum kuruluglarinda kurumsal iletisim tizerine bir
egilme oldugu anlasilmaktadir. Burada sivil toplum kuruluslarinda kurumsal iletisimin énemi
ve kuruluslarin etkili iletisim ig¢in yapmasi gerekenler degerlendirilmektedir. Sivil toplum
kuruluglarinda kurum kiltiiriiniin olusmasi énemlidir. Son olarak, sivil toplum kuruluslarinin
pazarlanmasi ile bagintili olarak, kar amagsiz pazarlama lizerine bilgiler verilmektedir. Kamu
ve 0zel sektorden sonra liciincii sektor diye anilan sivil toplum kuruluslart da diger sektorler gibi
pazarlama karmasindan yararlanmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda da iriin/hizmet,
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma unsurlari bulunmaktadir. Netice itibariyle sivil toplum
kuruluslar1 da pazarlama iletisiminde tutundurma karmasi unsurlarindan yararlanmaktadir.
Tutundurma karmasi sivil toplum kuruluslarinda reklam, halkla iliskiler, kisisel satis ve satis

gelistirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla bu g¢alismanin Tirkiye’deki sivil toplum kuruluglarini etkili iletisim ve
ekonomik yonden gelisimi agisindan olduk¢a onemli bir ayrintiya egildigi diistiniilebilir.
Calisma, Tirkiye’de sivil toplum kuruluglarini stratejik ve etkili iletisim uygulamalariyla
yaklagilmasi gerektigini Ooneren bir bakis acis1 getirmektedir. Calismanin, icerigiyle temelde
sivil toplum kuruluslarinin kendi aralarinda, toplumla, 6zel sektér ve kamu kuruluslariyla daha

etkili iletisim kurmas1 amacglanmaktadir.



3| STK’LAR ve ETKILI ILETISIM
BiRINCi BOLUM

SIVIL TOPLUM VE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

1.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum, bireylerin kendi arzulariyla olusturduklart ortak yasam alanini ifade
etmektedir. ‘Sivil’ sozciigli, Latince ‘civis’ kokiinden tiiretilmistir ve yurttas veya kenttag
anlamina gelir. ‘Sivil toplum’ ise Fransizca’daki "société civile"den gelmektedir. Biitiin bu
kullanimlarina dayal1 olarak, sivil kelimesi, aslinda vatandas ya da vatandaslik kelimesi ile es
anlamli olmaktadir. Bir bakima buradaki anlamiyla, sivil toplum, yurttaslar toplumu
olmaktadir. Esas olarak, sivil toplum nedir diye disiiniildiigiinde, iki kriter s6z konusu
olmaktadir. Bunlardan birisi, devletin disinda olma; ikincisi ise, kendi i¢inde demokratik bir
isleyisin olmasidir. Genel hatlariyla, sivil yonetimin hakim oldugu toplum olarak
tanimlanabilen sivil toplum, bir baska ifade ile birimi yurttas olan toplum tiirli, yurttashk
diizenidir. Sivil toplum ile ilgili yaklagimlar: ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Birincisi, Larry
Diamon’a ait olan ve sivil toplumu devletten ayri olarak vatandasin kendi 6zgiir iradesiyle
tesis edilmis bir diizen olarak izah eden bir gériistiir. ikincisi, Ernest Gellner’in yaklasimidir.
Bu, daha genis bir alani igerisinde barindiran bir anlayistir. Bu teze gore, sivil toplum, aile ya
da birey ile devlet arasinda mevcut olan boslugu dolduran bir yap1 olma 6zelligine sahiptir.
Sivil toplum, bu goriise gore, daha ¢ok sendikalar, siyasal partiler, dinsel érgiitlenmeler, baski
gruplari ve dernekler gibi ara kurumlardan olusan bir sistem olmaktadir. Ugiincii 6rnek ise, sol
liberal kesimden John Keane’nin yaklasgimidir. Buna gore, sivil toplum, iiyelerinin
olusturdugu devlet dis1 faaliyetlerle, devlet kurumlar lizerinde baski ve denetim uygulayarak
kendi kimliklerini koruyan ve doniistiiren orgilitlenmelerdir (Talas, 2011: 389-390). Sonug
olarak devlet yonlendirmeli olsun veya olmasin sivil toplum, toplumsal yapiyr etkileyen,

doniistiiren, hareket ettiren ve ona ivme katan bir faktordiir denilebilir.

Sivil toplum kavrami son yillarda hem giindelik dilde hem de aktif siyaset igerisinde yer
alan aktdrlerin sdylemlerinde siklikla karsimiza ¢ikan, giindemden hi¢ diismeyen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cohen ve Arato, kuramsal tartismalarda da sik sik sivil
toplumun yeniden ortaya g¢ikmasi, canlanmasi, sivil toplumun rdénesansi, sivil toplumun
yeniden insa edilmesi gibi terimlerle ifade edilen bir tartisma konusu oldugunu ileri
sirmektedir (1992: 29). Howell ve Pearce; sivil toplumun giliniimiizde neredeyse

‘paradigmatik bir kavram’ haline geldigini iddia etmektedir (2001: 1).
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Diamond’un sivil toplum tanimi soyledir; “Sivil toplum 6rgiitlii sosyal yasamin goniilli,
kendi kendini iireten, kendi kendini destekleyen, devletten 6zerk olup bir yasal diizen ya da
ortak kurallarla bagli olan alanidir. Sivil toplum 6zel alan ve devlet arasinda duran araci bir
varliktir. John Keane ise sivil toplumu sOyle tanimlar; “Siddet karsiti, kendi kendine
orgiitlenen, kendi kendini degerlendiren ve yansitan, hem birbirleriyle hem de onlarin
eylemlerini ‘cerceveleyen’, sinirlayan ve miimkiin kilan devlet kurumlariyla siirekli bir
gerilim igerisinde olma egiliminde bulunan yasal koruma altindaki devlet dis1 kurumlarin
karmasik ve dinamik bir toplulugunu hem tanimlayan hem de tasavvur eden bir ideal tip

kategorisidir (Onbasi, 2005: 45).

Sivil toplum kavraminin tiretken kullanimi kavrama muglak bir nitelik kazandirmistir.
Liberal, totaliter ve daha sonra Marksist diisiincenin sahip ¢iktigi ve kendine gore
anlamlandirdigi kavramin giiniimiizde genel kabul goren bir tanimi oldugu sdylenemez.
Bunun yaninda tarihsel siire¢te kavrama yiiklenen anlam da degismistir. Ilk kullanimindan
giinimiize gelinceye kadar sivil toplum kavrami cok c¢esitli degisim ve doniisiimler
yasamistir. Sivil toplum kavraminin igerigi kavrami inceleyen, iizerinde c¢alisan diisiiniirlerin
toplum goriisiine gore yeniden bigcimlenmistir. Ozellikle 16. yiizyilldan sonra siyasal yapi
iizerindeki tartigmalarin Fransiz modeli ve Anglo-Sakson model olmak iizere iki ana grupta
toplandigin1 goérmekteyiz. Fransiz modeli, devlet-sivil toplum iligkisinde devleti dnceleyen,
sivil toplumun egemenligin devredilemez, sorgulanamaz oldugu askin devletin kontrolii
altinda olmasimi savunan totaliter bir ¢izgi takip eder. Anglo-Sakson model ise, bireyi
onceleyen ve sivil toplumu, devletin veya siyasal iktidarin toplum iizerindeki potansiyel
baskisina kars1 bir dengeleyici gii¢ olarak diisiinmektedir. 19. yiizyilda ortaya ¢ikan Marksist
diisiincede, sivil toplum burjuva toplumu olarak kabul edildigi i¢in olumsuz algilanmaktaydi

(Aslan, 2010: 189).

Sivil toplum, yoksulluktan demokrasiye, sosyal catigsmalarin ¢éziimlenmesinden insan
haklarina, ¢evre sorunlarindan egitime kadar hemen her alanda faaliyet gosterir. Sivil toplum
kavrammin kendi iginde gecirdigi cesitli asamalar1 vardir. Ilk asama bir devletin iiyesi
olmakla 6zdeslesen anlamindan kurtulmasidir. ikinci asama, sivil toplum icindeki bagimsiz
‘toplumlarin’ kendilerini devlete karsi savunmalarinin mesruluk kazanmasidir. Ugiincii
asama, sivil toplumun igerdigi Ozgiirliglin toplumsal c¢atismalarin kaynagi, devlet
miidahalesinin bu catigmalar1 Onleyici faktor sayildigi anlayisa tekabiil eder, son olarak
dordiincii asama {igiincii asamaya tepki olarak devlet miidahalesinin sivil toplumu yavas yavas

bogacagindan korkulmaya gelindigi noktadir (Saribay, 1994: 16).
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Fransizca-Latince kokenli olan “civil” kelimesinin anlami, vatandaslara iliskin olan,
vatandaslar topluluguna, onlarin yonetimine veya birbirleriyle iligkilerine yonelik olan, bir
sehirde yasayanlara gore olan, kirsal ya da kdy yasamina iligkin olmayan, askeri ya da dini
olmayan, medeni, uygar, kibar, gorgiilii anlaminda kullanilmaktadir. Ancak bu kelimenin
“toplum” kelimesi ile birleserek “sivil toplum” seklinde kavrama doniismesi bazi toplumsal
ve siyasal hareketlere bagli olarak gergeklesmistir. Sivil toplum, toplumsal bir yasam
bicimidir. Oncelikle sivil toplum kavrami genellikle askeri olanin karsiti olarak
algilandigindan bunun bdyle olmadigiyla baslamak gerekir. Serif Mardin, sivil toplumun
karsitinin askeri toplum olmadigini, sivil toplum kavraminin medeni olan, yani sehirli olan
bunun Karsitinin da gayr-1 medenilik oldugunu ifade etmektedir. Sivil toplumu, en basit
sekilde ihtiyaclarin giderildigi toplum olarak goren Kiigiikomer’e gore, Sanayi Devrimi
sonrasi ortaya ¢ikan burjuvazi sinifin1 tanimlamak i¢in kullanilan sivil toplum, feodal diizene
alternatif yeni bir diizen 6ngdren kapitalizm ile birlikte geligmistir. Bir sekilde devletle iliskili
olan fakat iktidar1 ele ge¢irme amaci tagimayan sivil toplum, devletten bagimsiz bir toplumsal
alan olup, vatandaglarin, aile veya devlet tarafindan temsil edilmeyen ortak c¢ikarlarinin
alanidir. Sivil toplum, yalnizca devletin (dar anlamda politik toplum) disinda olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda genis anlamda politik toplumun da disinda olan ve politik toplumu
etkilemek ve ulasmak icin galisan grup ve siniflari kapsamaktadir. Ote yandan, sivil toplum
alan1 devlet ile aile arasinda her tiirlii etkinligi degil, sadece kamusal alan i¢inde gergeklesen

ve toplumdan kaynaklanan kolektif etkinlik bigimlerini kapsamaktadir (Aslan, 2010: 62).
Aydinlanma Donemine Kadar Sivil Toplum Kavrami

Eski Yunan’daki kullaniominin 6tesinde giiniimiizdeki igerigini kazanmasi i¢in uzun bir
stirecten gecen sivil toplum kavraminin diisiinsel temelleri Antik Yunan’a kadar uzanir. Sivil
toplum kavrammin felsefi kokleri Antik Yunan’da Aristoteles’in ¢alismalarinda
goriilmektedir. Kavram, Aristo tarafindan siyasal toplumu belirtmek i¢in Politike Koinonia
olarak kullanilmaktadir. Aslinda Aristo bilinen yazilan itibariyle sivil toplum kavramini hig
kullanmamistir. Roma hukukgularindan Cicero’nun 1438 yilinda yaptigi ¢eviri de, Aristo’nun
siyasal toplum anlaminda kullandig1 Politike Koinonia kavramini Latinceye civitas appelator
veya societas civilis olarak g¢evirdigi ileri siiriilmiis ve bundan sonraki metinlerde de sivil
toplum kavraminin tarihsel kokenlerine yapilan her atifta Aristo’nun kullandigi kavram
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmistir. Eski Yunan’da oikos ile polis ayrimi oldugunu
sOyleyen Aristo’da Politike koinonia polise karsilik gelmektedir. Oikos insanin duyumlarini

ve giidiilerini yasadigi yerdir. Polis ise insan aklinin yansimasi olan dilin sergilendigi
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mekandir. Polis mensubu yurttaglar esit ve hiir olarak ortak sorunlar {izerine karsilikli akil
yuriitmekte, fikirlerini miizakere ederek ortak akli, ortak fikri, ortak sozii olusturmaya
calismaktadirlar. Insan polis’de insan olmakta, insanligim yasamakta ve hayata gegirmektedir.
Insan oikos’da kalsayd: zoon politikon olarak nitelenemezdi. Polis uygarligin evidir. Insan
ancak polis yurttasi olmasi durumunda varlik ve deger kazanmaktadir. Aristoteles’in polis
olarak ifade ettigi alan, yurttasin 6zel alaninin disinda kalan sivil toplumla 6zdes olan siyasal

toplumu niteleyen alandir (Aslan, 2010: 190).
Aydinlanma Déneminde Sivil Toplum

Sivil toplum-politik toplum iliskisi agisindan Batili toplumlarda, biri Ingiltere ve
Amerika’da uygulanan Anglo-Sakson model, digeri ise Fransiz modeli olmak tizere iki farkl
gelenekten soz edilebilir. Bu iki sivil toplum modeli arasinda derin tarihsel, kiiltiirel, gelenek
ve tecriibelerden kaynaklanan temel farkliliklar vardir. Ingiltere ve Amerika’da, Iskog
Aydinlanmas1 cercevesinde gelisen liberal gelenek sivil toplum-politik toplum iligkisini
belirleyen temel dinamiktir. Bu tilkeler, tarihsel ve toplumsal birikimlerini modern kurumlarla
sentezleyerek politik toplumun merkezi belirleyiciliginden ¢ok, aristokratlarin ve yerel
topluluklarin uzlagmasiyla olusan genis tabanli sosyal dinamikler tarafindan yonetilmektedir.
Tarihsel ve toplumsal birikimleri ve tecriibeleri géz ardi ederek, kurucu aklin rehberliginde
yeni bir toplum yaratmayi tercih eden Fransa’da goriilen sivil toplum modelinde ise, politik
toplum merkezi bir konumda yer almakta ve toplum yukaridan asagiya dogru politik
toplumun Ongoriileri istikametinde doniistiiriilmektedir. Fransiz modeli, Bodin, Hobbes ve
Hegel gibi disiiniirlerin temsil ettigi devlet eksenli siyasal diisiince gelenegini, Anglo-Sakson
model ise Locke, Smith ve Ferguson’un temsil ettigi birey eksenli siyasal diislince gelenegini
olusturmus ve bu iki gelenegin disinda gelisen {igiincii bir ¢izgi de Marx ve takipgileri

tarafindan gelistirilmistir (Aslan, 2010: 192).

1.1.1. Giiniimiizde Sivil Toplum

Batili toplumlarda sivil toplum-politik toplum iliskisi agisindan biri Ingiltere ve
Amerika’da uygulanan Anglo-Sakson model, digeri ise Fransiz modeli olmak iizere iki farkli
gelenekten soz edilebilir. Anglo-Sakson model, toplumun yukaridan asagiya dogru
sekillendirilmesinin s6z konusu olmadigi birey eksenli, instrumental devlet anlayisina
dayanan liberal gelenegi ortaya ¢ikarmistir. Fransa modeli ise, toplumun yukaridan asagiya

dogru sekillendirildigi, devlet eksenli, transandantal ve totaliter devlet anlayisini 6n plana
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cikarmaktadir. Dolayisiyla sivil toplum-politik toplum iliskisinin gilinlimiizde de bu

anlayislara uygun olarak bigimlendigi soylenebilir (Aslan, 2010(b): 201).

Gliniimiizde, sivil toplumun en 6nemli islevi demokrasinin yerlesmesi ve gelismesinde
goriilmektedir. Demokrasinin tabandan tavana dogru yayginlagsmasi, politik kadrolarin
yetigsmesi, siyasal partilere sosyal bir taban teskil edilmesi ve devlet lizerinde sinirlayict bir
mekanizma roliiniin oynanmas1 gibi konularda sivil toplum ¢ok kritik bir dneme sahiptir.
Giiglii bir sivil toplum, devlet giiciinii elinde bulunduran yoéneticilerin iradelerini
sinirlandirmakta ve bunlarin birer tirana doniismesinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Kisaca canli, dinamik, renkli, katilimci, arastirict ve politik mekanizmayi etkileyici bir sivil
toplum bugiin artik demokrasinin olmazsa olmazini (sine qua non) olusturmus durumdadir
(Aslan, 2010(b): 203). Devlet ile sivil toplum arasindaki baglantinin niteligini Giddens,
birbirleri iizerinde denetim islevi gorecek bir ortaklik iligkisi olarak tarif etmektedir. Sivil
toplumun kendi icinde farkli aktorler arasindaki cikar catigmalari da devletin dengeleyici
rolilyle agilmaktadir. Giiniimiizde devlet tarafindan denetlenmeyen haneleri, kitle iletisim
araglarini, piyasayr goniillii kuruluslart ve toplumsal hareketleri kapsayan bir sosyal iligkiler
agina gonderme yaparak sivil toplum kavrami kullanmaktadir (Dursun ve Becerikli, 2008: 27-
28).

1.1.2. Tiirkiye’de Sivil Toplum

Osmanli toplumunda, millet sistemi, loncalar, vakiflar, tarikatlar ve tekkeler sivil
topluma temel teskil edecek yapilardir. Devlete idari agidan bagimli olmasina ragmen en az
19. ylizyila kadar bu sivil toplum unsurlar1 6nemli bir varlik sergilemislerdir. Ancak siyasal
iktidarin merkeziyetci orgiitlenis bicimi bu 6geleri sonugta devlete bagimli hale getirmistir.
19. yiizyildan itibaren devlet kurumlarinin yiiziinii Batiya ¢evirmeye baslayan devlet elitleri,
modernlesme ¢abalarinin motor gorevini STK’lara degil bizzat devlete verdiler. Sekiiler
degerleri esas referans noktasi alan bu yaklasim, sivil toplumun giderek canliliin1 yitirmesine
sebep oldu. Tek parti doneminin politik uygulamalarinda, ¢agdas uygarlik diizeyine ulasma
acisindan engel olarak algilandigi i¢in sivil toplumun yerel, dinsel, kiiltiirel ve politik
farklihiklan tasfiye edilmistir. Ote yandan, 1980’lerde, Tiirkiye’de, liberal politikalar ve
demokrasi taleplerinin artis1 ile birlikte sivil toplum popiiler hale gelmeye baslamistir.
1990’larda ise bircok STK’nin, devletin sivil toplum Orgiitii gibi hareket ettigi ve
demokrasinin kurumsallastirmas1 yerine anti-demokratik miidahalelerin arac1 olarak

kullanildiklar1 goriilmiistiir. Demokratik degerlerin giindelik hayatta uygulanmasi, 6ncelikle
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STK’larin sivil kiiltiiri ve demokrasiyi Oziimsemis olmalarmma bagli oldugu halde
Tirkiye’deki STK’larin bircogu devlet kaynaklarindan yararlanarak varliklarin1i devam
ettirmektedirler. Bu da, sivil toplumun gelismesini bizzat STK’larin engelledigi iddiasini
giiclendirmektedir. Ote yandan, Tiirkiye’de saglhkli, demokratik ve &zgiirlikk¢ii bir sivil
toplumun gelismesi, siyasal degerlerin tek parti zihniyetinden ve toplumun devlet tarafindan

iistten sekillendirilmesinden kurtulmasina baglidir (Aslan, 2010(b): 261).

Tiirkiye’deki sivil toplumun gelismislik diizeyi ile sivil toplum kurumlar1 gelismislik
diizeyi ile sivil toplum kuruluslarina duyulan giivenilirlik diizeyi arasinda bir bagint1 vardir ve
arastirma bulgulari, Tiirkiye’de sivil toplumun Batili 6rneklere kiyasla daha az gelismis
olmasi ile sivil toplum kuruluslarina duyulan giiven diizeyi arasinda bir iligki bulundugu
bicimindeki temel varsayimi genel olarak dogrulamaktadir. Belki tam da bu nedenle
Tirkiye’de sivil toplum kuruluslari, kitle medyasi araciligi ile toplumla iletisim i¢inde olmaya

yogun bir gereksinim duymaktadirlar (Dursun ve Becerikli, 2008: 32).

Hiikiimetler, kamu diplomasisinde tek aktor degildirler. Artan sayilariyla hiikiimet dis
orgiitler ve bireyler, diinya ¢capinda kamuya agik alanda amaglarinin pesinden gitmektedirler.
Sivil toplum kuruluslarinin giderek artmasi, onlart yeni kamu diplomasisinde 6nemli birer
aktor haline getirmektedir (Sancar, 2012: 91). Diplomasi, sivil toplumdan etkilenen bir hal
almistir; ancak devletler de sivil toplumu ve kamuoyunu kamu diplomasisi ile etkileme
stratejisine yonelmislerdir. Boylece diplomasi, sivil toplum kuruluslar1 diplomasisi, kamuoyu
diplomasisi gibi adlandirmalarin da gosterdigi gibi yeni diplomasi tarzlari gelismektedir (Eksi,
2014: 77). Tirk Diinyasinin gelisimi agisindan sivil toplum orgiitlenmesinin destegi énemli
goriinmektedir. Biber’in belirttigi gibi (2006: 53), sivil toplum kuruluslar sdylemlerini
topluma iletmek i¢in gerekli iletisim kanallarin1 olusturmak noktasinda halkla iligkiler
calismalarina ihtiyag duymaktadir. Buradan yola ¢ikarak, kiiresel Olcekte giiclii bir Tiirk
Diinyas1 s0ylemi i¢in sivil toplum kuruluslarinin Tiirk devletleri ile etkilesim kurmast 6nem
tasimaktadir. Tirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalarinda sivil topluma da biiyiik is
diismektedir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslari aym1 zamanda baski grubu islevi
gormektedir. Kamu diplomasisi mesajlarinin verilmesinde, isbirliginde bulunulan TOBB,
TUSIAD, IKSV gibi kuruluslar sosyal paydaslara verilebilecek orneklerdir (Sancar, 2012:
92). Bu kuruluslar, gii¢lii bir Tiirk Diinyas1 i¢in girisimleri destekleyebilirler. Sivil toplum
kuruluglar1 ve diisiince kuruluglari, kamu diplomasisi kampanyalarinda arastirma asamasina
destek vermeleri bakimindan da stirece katkida bulunmaktadirlar (Sancar, 2012: 92). Boylece

kurumlar arasi etkilesimin dnemli sonuglar verdigi ¢ikarimi yapilabilir.
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1.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum Kurulusu, vatandaglar1 ortak bir amag i¢in bir araya getiren ¢evre ve insan
haklar1 Orgiitleri, kadin haklari dernekleri, hayvan haklar1 dernekleri, yardim ve egitim
orgiitleri gibi yapilara verilen isimdir. ingilizcede ‘Non-Governmental Organization’ olarak
ifade edilen kavramin Tiirk¢e ’de tam karsilig1 olmamakla birlikte “Kar Amaci Giitmeyen
Kurulus” olarak Tiirkge ’ye ¢evrilmistir. Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Sézligiinde ise Sivil
Toplum Kurulusu ifadesinin karsiligr ‘“Toplumdaki g¢esitli sorunlar1 bagimsiz olarak ele alip
kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gorevi yapan, Oneriler sunan her tiirli birlik’

seklindedir (TDK, 2022).

Devlet otoritesine bagli olmayan ve goniilliiliikk ekseninde yapilanmis olan sivil toplum
kuruluslar1 zaruri ihtiyaclari karsilayabilmek ve varliklarim1 devam ettirip faaliyetlerinde
stireklilik gosterebilmek i¢in bazen devletten maddi destek gormektedirler. Bu durum
STK’larin hiikiimet taraftar1 bir eksene girmeye ve faaliyetlerini bu dogrultuda
sekillendirmeye zorlayamaz. Aksine STK’lar devletten bagimsiz kurumlardir ve
faaliyetlerinde devletin politika ve icraatlarina yon verici unsur olmay1 amaglamaktadirlar.
Diinya Bankasi, Sivil Toplum Kuruluslarini su sekilde tanimlamistir: ‘Belli sinirlar dahilinde
devlet otoritesinden tiimiiyle veya kismen bagimsiz bir sekilde kar amaci olmadan insanlarin
ortak sorunlariyla alakali alanlarda ¢aligan ve toplumun geligsmesine destek veren orgiitlerdir’.
Bu tanimlama daha sonra igerisine Sivil Toplum Kurulusu kavramiyla ilgili hakkinda
diisiiniilmesi gereken baska ozellikler katilarak gelistirilmistir. Diinya Bankasi, Tiirk¢ceye kar
amaci giitmeyen kuruluslar ya da devlet dis1 kuruluslar olarak gevrilen Ingilizce non-profit
organizations (NPO’s) ve non-govermental organizations (NGO’s) olarak belirtilen sivil
toplum kuruluslarini, kamusal alanda temsil giicline sahip olup varlik kazanmis, kendi
liyelerinin ve diger vatandaglarin gereksinim ve taleplerini karsilamak i¢in ugrasan; etik,
kiiltiirel, politik, bilimsel, dini ya da hayirsever diislincelere dayanan oOrgiitler olarak
tanimlamistir. Boylece Ingilizce en genel ifadesi Civil Society Organizations (CSOs) olan
sivil toplum orgiitleri icerisine devlet denetiminden bagimsiz kuruluslar, is¢i sendikalari,
dezavantajli gruplar, inan¢ temelli olusumlar, profesyonel meslek birlikleri ve yardim
kuruluglar girerek STK’larin kapsami genislemistir (The World Bank). STK’lar i¢in Diinya
Bankasi tarafindan yapilmis bu tanimlama literatiirdeki en genis tanimlardan biridir (Aydin,
2019: 4).
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Diinya Bankasi tarafindan yapilmis tanimlamanin haricinde “Sivil Toplum Kuruluslar1”
(STK) veya “Sivil Toplum Orgiitleri” (STO) literatiirde farkli sekillerle de tanimlanmustir.
Ornegin Aydin Ugur Sivil Toplum Kuruluslarini; yurttaslarin ortak bakis, ortak cikar, ortak
duyarlilik, ortak talep gibi goniilliilik ekseninde bir araya gelerek; devletin hukuki, idari,
iiretici ve kiiltlirel organlarmin disindaki alanda meydana getirdikleri; dernek, vakif, sivil
girisim, platform, iliski agi, vb.’lerinden olusan yapilar ve etkinlikler (Ugur, 1998) olarak
tanimlamistir. Bilge Doganli da Sivil Toplum Kuruluslarimi tiyelerinin maddi ya da manevi
menfaatle birbirine bagh olan, dayanigma ruhuna sahip, iktidari elde etme niyetinde olmayip
politik diizeni etkilemek i¢in faaliyet gdsteren ¢ikar ya da baski gruplart (2015: 48) olarak
tanimlamistir. Sivil Toplum Kuruluslar1 bir diger tanimlamada kar amaci giitmeyen ve
iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarina gore sekillenip degisiklik gosteren olusumlar olup;
toplumun igeride ve disarida yasadigi sorunlara ¢éziim bulmak i¢in toplumun kendi giiciiyle
meydana gelmis, toplumun degisen gereksinimlerine goére toplum kaynaklarin1 harekete
geciren, topluluklara ulasip biling asilamayir ve harekete geg¢meyi saglayan olusumlar

(Marshall, 1999: 388) olarak ifade edilmistir (Aydin, 2019: 4).

Farkli toplumsal sorunlar iizerinde ¢alisan ve giderek toplumda yayginlasip O6nem
kazanan STK’lar ic¢in kavramsal bakimdan su ifadeler kullamilabilir: ‘Sivil toplum
kurulugunun (STK) tanimi, goniillii iiyelige dayali ve topluma hizmete ve siyaseti etkilemeye
yonelik resmi olmayan orgiitlenmeler olarak sadelestirilebilir. Bu siyasi etkinin boyutlar1 ise
cok farkli olabilmekte; kiiresel, ulus iistii (AB), ulusal, bolgesel, yerel ve hatta yakin ¢evre
diizeyi (mahalle sorunlari, is yeri konulari, apartman yonetimi vs.) seklinde’ (Talas, 2011:
391). STK’lar1 toplum yararina ¢alisan, demokrasinin gelismesine katkida bulunan, kar amaci
giitmeyen devlet dis1 kuruluslar olarak tarif etmek miimkiindiir (Gtlirsoy, 2002: 78). Sivil
toplum kuruluslar, devlet aygitindan bagimsizdir ve devlet politikalarint etkileyerek
degistirmeye cabalarlar (Biber, 2006: 29). Buradan ¢ok seslilige katki saglayan Onemli
kuruluslar oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Kavrami biraz daha agan agiklamaya gore, STK lar,
goniilliiliik esasina dayanarak faaliyet gosteren, kendi organlari ile ydnetilen, kdr amaci
glitmeyen, devlet ve 6zel sektoriin paydas olmasina ragmen onlardan bagimsiz olarak faaliyet
gosteren kuruluslardir. STK’lar1, toplumsal gelismeye katki da bulunan ve topluma hizmet

eden hayir kuruluslart olarak tanimlamak miimkiindiir (Bektas, 2014: 13).

STK’lar, demokratik sistemde devlet ve toplum arasindaki baglantiyr olusturarak
toplumsal ihtiyaglar1 karsilama siirecinde onemli bir rol oynayan yapilardir. Dolayisiyla

STK’lar, gerek programsal gerekse davranis bi¢cimi ve orgilitlenme tarzi olarak voluntarist bir
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mizaca sahiptir. Insani krizlerle birlikte STK tiirleri baslangigta hiikiimet, hiikiimet-dis1, kar
amaclt ve sendika/dernekler olarak ii¢ temel sektore ayrilmis hiikiimet dis1 aktorlerin artan
rolii ile birlikte kar amaci glitmeyen STK’larin ¢dziim hizmetleri saglamada rolii artmustir
(Barin, 2021: 164). Sivil toplum kuruluslari, siyasi otoriteden bagimsiz bir bi¢cimde, bireylerin
kendi aralarinda oOrgiitlenerek, ortak cikar ve yararlarini ifade edebilecekleri bir temelde
ortaya cikan yapilar olarak goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, yapmis olduklar etkinlik
ve faaliyetleriyle ilgili olduklar1 konularda toplumu bilinglendirmekte, ‘ortak iyi’ etrafinda
kamuoyu olusturup toplumun istemleri dogrultusunda bir baski unsuru olmaktadirlar.
Uyelerine, kurumsal katilm ve deneyimlerinden dogan demokratik tutum ve davranislar
kazandirmakta, otoriter yonetimden demokrasiye gecisler sirasinda demokrasi kiiltiiri
yaymalart ve onu islevsel hale getirmeleri agisindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Dolayisiyla sosyal diizen agisindan, gelecek icin tasarlanan demokratik toplumlarin

olusmasinda énemli bir etkiye sahip olmaktadirlar (Ozer, 2008: 96).

Sivil toplum kuruluslari, yirminci yilizyilin 6zellikle son ¢eyreginden baglayarak temsili
demokrasiye dayali sistemlerde ve siyasal iletisim siire¢lerinde merkezi aktorler haline
gelmislerdir. Bati iilkelerinde yiizyillara varan ve devlet karsisinda bireyin ve bireylerin
olusturdugu yapilarin giiglenmesini amaglayan miicadeleler, sivil toplum kuruluslarinin
gelisimini ve ¢ogalmasim saglamistir. Sivil toplum kavraminin temelinde sivil toplum
diisiincesi  bulunmaktadir. Devletin miidahale alanlarinin disinda kalan ekonomik ve
toplumsal alam1 kurabilmek ve tanimlamak igin sivil toplum kavramina gereksinim
duyulmaktadir. Bu alanin, kendi kendini yaratan ve kendi ayaklari iizerinde duran, orgiitlii bir
toplumsal yasam alani olmasi gerektigi ve birey-devlet iliskilerinde bireyi 6n plana almaya
dayandig1 belirtilmektedir. Her ne kadar sivil toplum alaninin kendi ilke ve kurallarina goére
isleyen 0zerk bir alan oldugu belirtilse de, bu alanin diizenlenmesine dair hukuki ve ekonomik
cerceveyi ¢izen yine devlettir ve devletin diizenlenmesinden kaginilamamaktadir (Dursun ve
Becerikli, 2008: 27). Cagdas bir toplumda, STK’larin ¢ogulcu yapida olmasi ve toplumun her
tiyesinin de ¢esitli ¢ikar ve ilgilerine gore cok sayida oOrgiite girmesiyle demokratik dengeler

saglanir ve kamu yarar1 gerceklesir (Aslan, 2010(b): 276).

Sivil toplum kuruluslari, kamu ve 0zel sektoriin disinda goniilliiliik esasina gore
orgiitlenmis kurumlardir. Bu kuruluslar toplumsal, kiiltlirel, siyasi, insan haklari, cevre
sorunlart ve ekonomik sorunlar1 dayanigma ve goniilliiliik ruhuyla destek olurlar. Kamunun
yetisemedigi veya yetersiz kaldigi alanlarda sorunlarin etkilerini azaltmaya ve ¢oziim

iiretmeye c¢alisirlar. Bu durum sivil toplum kuruluglarinin énemini daha da artirmistir. Bu
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kurumlar devlet ile toplum arasinda ikilik olarak degil, birbirinin devami olan bir karsilikli
etkilesim zemininde gerceklesmektedir. Tiirkiye’de sivil toplum kiiltiirii batiya gore gecikmis
olmasi da sivil toplum kuruluslarinin gelisimi ve toplumdaki etkinligi agisindan sorunlara yol

agmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarimin faaliyet ve etkinlikleri egitim, kiiltiir, sanat, din, sosyal
hizmet, ekonomik ve mesleki dayanisma, sosyal dayamigsma (haywrseverlik), hemseri
dayanismasi, sehir kuliibii, saglik, spor, hobi, bilim-arastirma gibi amaclara yoneliktir. Bu
amagclar genellikle sivil toplum orgiitlinii olusturan bireylerin ortak ¢ikarlarini yansitir. Ancak
bir kisim sivil toplum orgiitleri ise; genglik, kadin ve ¢ocuk haklari, insan haklari, cevre haklar
(sorunlar1) gibi cogu zaman o sivil toplum orgiitlinii olusturan bireylere ait olmayan toplumsal
bir davanin savunuculuguna yonelik olabilir. Hak orgiitleri olarak isimlendirdigimiz bu
olusumlar, sivil toplum alam iginde, 6zellikle insan haklarimin gesitli kategorilerine yonelik
olarak etkinlik gosterirler. Hak orgiitlerine kimi zaman toplumsal dava avukatlari yapan
orgiitler ya da savunuculuk orgiitleri ismi de verilir. ‘Toplumsal bir davanin avukatlarina
soyunmak, baska bir deyisle toplumsal dava savunuculugu kavrami, benzer kisi veya
gruplarin, kamu politikalarinda sistematik ve bariscil degisimler gergeklestirmeye yonelik
olarak sergiledikleri tavr1 ve yiiriittiikleri faaliyeti ifade eder’ (Biricik ve Akay, 2003: 1).
Helsinki Yurttaglar Dernegi tarafindan hazirlanmis olan brosiirde farkli alanlardaki

savunuculuk faaliyetleri 6 ana baglik altinda toplanmistir. Bunlar (2003: 1-2):

1.Sivil toplum orgiitleri tarafindan yiiriitilen, amac1 dezavantajli durumdaki gruplara
dogrudan kendi seslerini yiikseltmelerini ve davalarini savunmalarin1 saglayacak donanimi

kazandirmak olan Yurttas Merkezli Savunuculuk,

2.Genellikle uluslararasi Orgiitler tarafindan yiiriitiilen, amaci basta yoksullar ve
dislanan/marjinal gruplar olmak iizere, dogrudan insan hayatini etkileyen konular etrafinda

siyasal bask1 olugturmak olan Sosyal Adalet Savunuculugu,

3.Ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgiitleri tarafindan ytirtitiilen, temel amaci, ulusal
ve uluslararasi politikalarda dezavantajli konumda bulunan gruplari goriiniir kilmak ve
yurttaglar arasinda tam bir esitligi hayata ge¢irmek amaciyla, politikalarin olusturulmasi
stirecinde cesitlilik ve farkliliklarin g6z oniine alinmasini saglamak olan Dislanmaya Karsi

Savunuculuk,

4.Sivil toplum orgiitleri tarafindan yiiriitiilen, temel amaci sivil toplum gruplarini

politikalarin belirlenmesi siirecine dahil ederek, karar alma mekanizmalarini daha katilimci
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hale getirmek, kamusal alanin ve yurttashgin kapsamini genigletmek olan Katilimcet

Savunuculuk faaliyetleri,

5.Tekil olarak sivil toplum orgiitleri ve semsiye sivil toplum Orgiitleri tarafindan
yuriitiilen, amaci, belli bir siyasi giindem ve hedef {lizerinde yogunlasarak, kamu

politikalarinda somut bir degisim yaratmak olan Politika Savunuculugu faaliyetleri,

6.Gugli sivil toplum orgiitlerinin yani sira lobi ve halkla iligkiler alanlarinda g¢alisan
profesyoneller, medya uzmanlari, kamuoyu arastirmacilart ve gerekli mali kaynaklara sahip
gruplar tarafindan yiiriitiilen, genel amaci genis 6l¢ekli kampanya ve lobi faaliyetleri yoluyla
sosyal ve siyasi politikalarda degisim i¢in kaynak ve baski yaratmak olan Toplumsal Yarar

Merkezli Savunuculuk faaliyetleridir. Toplumsal dava savunuculuk faaliyetleridir.

1.2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarihsel Gelisimi

STK’larin tarihi en eski medeniyetlere kadar gitmektedir. Temel felsefesi, kisisel bir
kazang, fayda beklemeden diger insanlara yardim etmeye dayandigi i¢in insanligin
varolusundan beri siiregelen bir davranis seklidir (Hudson, 1999: 1). Bu nedenle ilk ¢aglardan
gilinlimiize kadar olan siiregte bu tiir davranislar1 ve kurumlar1 gérmekteyiz. Roma ve Yunan
medeniyetlerinde kullanilan "philanthropy" kelimesi hayirseverlik, insanlar1 sevmek (love of
people) manasinda sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Yardimseverligin felsefesinde insani
sevmenin, yardim etmenin ailede, evde basladigi (charity begins at home) belirtilmistir
(Hudson, 1999: 2). Eski Misir medeniyetlerinde sosyal adaletin giiclii olmasi, insanlarin

ithtiyaci olanlara yardim etmesini desteklemistir.

Yukarida anlatilanlardan kar amagsiz organizasyonlar icin kesin bir baglangi¢ tarihi
tespit edilemeyecegi varsayimiyla su noktanin alt1 ¢izilmelidir ki; degisik sekiller ve isimler
altinda olsa da bu olgu insanlarin toplu olarak bir arada yasamak zorunda oldugu dénemlerden
beri varolagelmistir. Ancak modern anlamda bakildiginda bu tiir organizasyonlardan
bahsedildigine dair verilere 1800'lii yillarin basinda rastlanabilmektedir (Alkog, 1996: 19).
Sozgelimi  Tocqueville kurumlar ve goniilliilik (voluntarism) konusunda sunlar
sOylemekteydi; “Kurumlarin giicli Amerika'da artik zirveye ¢ikmistir. Kurumlar ticari, siyasi,
edebi ve dini sebeplerle kurulmuslardir. Bunlarin basarilar1 yiiksek bir otoritenin emrine
itaatten degil, kisisel gayretlerin ortak bir hedefte bulusmasindan kaynaklanmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, glinah islemekten ve kotiiliik yapmaktan kaginmayi, zorlugu agsmanin yolu
olarak kolektif yardimlasmay1, fert-fert kendi gercekliklerini gergeklestirmenin de yolu olarak

algilamis insanlarin olusturdugu alanlardir bunlar. Bu kurumlar ve onlarin etkileri
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Amerika’da bahsedilmeye deger tek degerdir (McLaughlin, 1986: 7). Tocqueville'nin bu
yaklasimi ayn1 donemde Osmanli ve Sel¢uklularda goriilen 'Hisbe’ veya ‘Ahilik’ kurumlarini
hatirlatmaktadir. Endiistriyel devrim ile beraber refah artmis, sehirlesme hizlanmis ancak
insanlarin ihtiyaglar da ¢esitlenmis ve ¢cogalmistir. Kitlesel liretim, makine, deniz asir1 iiretim
ve ticaret yapan insanoglu ¢evresindeki tatmin olmamis sesleri duyamaz ve ezilenleri géremez
hale gelince, ahlaki kaygilar1 6n plana ¢ikaran insanlar, ezilenlerin ve altta kalanlarin elinden
tutmaya basglamiglardir. Bu duyarlilik hem kamusal alanda hem de 6zel alanda gelismistir

(Alkog, 1996: 20).

19. yilizyilin sonunda bu kurumlar, daha ¢ok maddi yoksullugun hafifletilmesini
amaclamistir (Marshall, 1999: 278). Ingiltere'de 18. yiizyilda ortaya ¢ikan kélelik karsit:
hareket, daha sonra bir dernek halini alarak, 1840 yilinda ‘Koélelige Kars1 Diinya
S6zlesmesi’nin imzalanmasinda 6nemli bir rol oynamistir. 1945 yilinda BM Sartina, insan
haklartyla ilgili hususlarin girmesinde rol oynayan kar amaci giitmeyen kurumlar, 1960 ve
1970 yillarinda daha ziyade ¢evre, niifus sorunlartyla ilgilendikleri goriilmustiir (mfa.gov.tr).
Son otuz yillik slirede kar amaci giitmeyen kurumlarin sayisinda miithis bir artis
yasanmaktadir. Bu artisin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz; Soguk savas doneminin sona
ermesi, siiratli ve yaygin iletisime olanak saglayan teknolojik gelisme, kiiresellesme, bu
kurumlarin resmi kurumlardan ¢ok daha siiratli hareket etme yetenegi ve ulus devletin

giicliniin uluslararas1 alanda giderek zayiflamasi vb.

Insanlarin toplumsal davramslarla sosyallesmeye yonelmesiyle ilgili olarak, baslica
lic yoldan bahsedilebilir: Bunlardan birincisi aile ve akrabalik ¢evresi iligkilerine; ikincisi, bu
cevrenin disinda yer alan goniillii birlesmelere, iglinciisii de, devlete dayanir. Sivil toplum
kuruluglari, sivil toplum kavrami temelinde ele alinmaktadir. Bu baglamda, sivil toplum
kuruluglarinin gelisimi, sivil toplumun baskin hale gelmesi ile 6zdeslestirilmektedir. Sivil
toplum, bir iilkede toplumsal yasamin devlet denetiminden bagimsiz olarak kendisini
orgiitleyebilecegi, kendi etkinliklerini bu orgiitler yolu ile koordine edebilecegi ve yine bu
kurumlar yoluyla kendi taleplerini bu kurumlar yoluyla kendi taleplerini siyasi alana
tagiyabilecegini simgeleyen bir kavramdir. Sivil toplum, devlet-toplum ayrigmasi iginde,
toplumun devletten ahlaki ve siyasi olarak daha giiglii ve daha belirleyici oldugunu
simgeledigi silirece, demokratiklesmenin ve demokratik toplum yonetiminin tanimlayici temel

referans noktalarindan biri olma islevini tistlenmektedir (Sahin, 2007: 18-19).

Sivil toplum, devletten dnce gelen, onun i¢inde yasayan, ama onunla 6zdes olmayan,

hatta ona kars1 koyabilen bir tiir insan iliskileri yumagidir. Bati tarihi icinde, boyle bir kavram
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kapitalizmin dogurdugu burjuvaziyle gerceklesmistir. Dolayisiyla, daha ilkel gelisme
diizeylerinde sivil toplumdan bahsetmek dogru degildir. Sivil toplum ve sivil toplum
kavramlari, kapitalizm ile birlikte ortaya ¢ikmis, fakat giiniimiizde kiiresel bir deger olarak
neoliberalizmle tiim {ilkelere yayginlasmis kavramlardir. Sivil toplum kuruluslar1 denince,
0zel sektoriin 6tesinde ve devletin disinda kar amagsiz, goniillii birlesmelerden bahsedilir. Bu
baglamda sivil toplum kavrami, sivil toplum kuruluslar1 kavramina gore daha genis bir alam
kapsamaktadir (Sahin, 2007: 20). Sivil toplum en genel haliyle; isletmeler, egitim kuruluslari,
goniilli birlikler, medya, sendika, ¢esitli yardim amagh kuruluslar, kuliipler ve kiliseleri de
iceren, aradaki kuruluslarin karmasik bir bilesimidir. Sivil toplumun kendisi de, kendine 6zgii
degerleri ve bilgileri kusaklar boyunca birbirine aktaran, bireyin kendi kiiltiirel ortamina
sosyallestigi, daha genis boyutlu bir toplumda yasamasi i¢in gerekli nitelikleri saglayan aile

kurumu iizerine insa edilir (Fukuyama, 1998: 18).

Sivil toplum alaninda etkinlik gosteren her orgiitlenme sivil toplum kurulusu olarak
goriilse de, modern toplumlarda, iktisadi amag giitmeyen, Kolektif yarar esasina gore calisan;
kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek i¢in goniilliilik esasiyla hareket eden kuruluslar
sivil toplum kurulusu olarak gériilmektedir (Ozer, 2008: 91). Sivil topluma gére daha dar bir
anlami olan sivil toplum kuruluslari, bir yandan sivil toplumun yasama ge¢mesi i¢in diger
yandan sivil toplum igerisinde yer alan 6zel sektoriin basarisizliklarini da ortadan kaldirmaya
yonelik olarak mevcudiyet gosterirler. Bu baglamda, ¢ogulcu bir toplumun yaratilmasi ve
kiiresel neoliberalizmin ihtiya¢ duydugu toplumsal yapinin sekillendirilmesi agisindan sivil
toplum kuruluslart kilit rol {stlenirler. Sivil toplum kuruluslari hayirseverligin Gtesinde
goniillii yapilanmalar olsa da, kokenleri bir dereceye kadar biiyiik servetlerin ¢esitli insani
amagclara tahsisine dayanir. Sivil toplum kuruluslari, yasam c¢ercevemizde gittikge daha
onemli hale gelmektedirler. Gerek sayica artislari, gerekse islevlerindeki ve etkinliklerindeki
artigla, glinlimiizde 6nemli bir aktor konumundadirlar. Elbette bu gelismeler, farkli evrelerde
farkli sekillerde olmustur. Dokuz Avrupa iilkesinde yapilan bir aragtirmaya gore; her {i¢
Avrupalidan biri, ‘goniilliiliik faaliyetlerinin, vatandasin demokratik toplumda aktif rol
oynamalarina yardim ettii’ goriislinii paylagsmaktadir. STK’lar ortaya ¢iktiklar1 glinden bu
yana, farkli gelisim evrelerinden ge¢mislerdir. Her evrede STK’larin gelisimini saglayan itici

gii¢ ve eylemcilik giidiisii farklidir (Sahin, 2007: 21-24).
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1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimn Misyonu

Misyon; bir kisi ya da topluluga verilen 6zel goérev anlamina gelmektedir. Biitiin
kurumlar kendilerine ait bir misyona sahiptir. Misyon uzun donemli bir amagtir ve kurumlarin

dis cevreye kars1 yliklendikleri gorevlerdir.

STK’larin en 6nemli misyonu, kurumun amact dogrultusunda tiiyeler arasinda ortak
bilin¢ ve hedeflere ulastirici ortak nitelikler olusturmaktir (ahilik.gen.tr.). Bu kurumlar, belirli
bir misyon i¢in varliklarin1 siirdliren organizasyonlardir. Fakat bu misyon, kar amach
isletmelerden farkli olarak, bir¢ok kez toplumsal hayatin kalitesini arttirmaya yonelik olup,
bilim, egitim, kiiltiir, sanat, spor, hayirseverlik, din veya toplumsal bir konuyla ilgili olabilir.
Bu tiir organizasyonlarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in, belirli bir oranda kar elde etmeleri
veya en azindan zarar etmemeleri gerekmektedir (Gellat, 1992: 32). STK’lar tiim toplumu
ilgilendiren bir misyona sahip olduklarindan, basabas noktasina ulagmalidirlar. Buna karsin,
kar amagcl isletmeler ise basabas noktasin1 agsmak ve bir art1 deger elde etmek i¢in var olan
isletmelerdir. Buradan kar amaci gilitmeyen kurumlarin, miisteri kitlesinin arzu ve
ihtiyaglarini, kar amach isletmeler kadar dikkate almadiklari sonucu ¢ikarilabilir. Ciinki
kurumlarda c¢alisanlar, halkin menfaatini ¢ogu kez halktan daha iyi disilindiiklerine
inandiklarindan, iiretilecek mal, hizmet veya fikir konusundaki kararlarinin miisterilerden
daha rasyonel olduguna inanirlar. Ustelik kir amaci giitmediklerinden, miisterilerin arzu ve

ihtiyaclarinin, kar amaci giiden isletmelere gore daha arka planda kalmaktadir.

Kar amaci olmayan kurumlarda amag, yukarida da deginildigi gibi topluma hizmet
vermektir. Kar, bu tlir kurumlarin temel amacini gergeklestirmede yardimci kaynaklarin
temini i¢in gerekli olan bir faktérdiir (Dinger, 1998: 329). STK’lardaki yadsinamayacak
gercek, elde edilen karin, yoneticilere, liyelere, vekillere veya baska hi¢ bir 6zel kisiye
dagitilamayacagidir. Kar edilebilir, fakat dagitilamaz. Bu kazancin organizasyonda kalacag:
anlamina gelir (Hay, 1990: 5). Dolayisiyla kurumun yaratmis oldugu bu kaynak, dogrudan ve

bir biitiin olarak, kurumsal misyonun gergeklestirilmesi amaciyla kullanilir.

STK’larin misyonu, saglik, egitim, sosyal yardim gibi insanin dogasina kok salmis
temel ihtiyaglar1 karsilamaya ydneliktir ve bu yiizden hig¢ bir zaman kesintiye ugramayacagina
inanilir. Gergekten de ¢ogu zaman talep arzi geride birakmaktadir, hastalar hastanelerde yer
bulamamakta, O6grenciler kendilerini kabul edecek iiniversiteler bulmakta zorlanmaktadir
(Atig, 1993: 43). STK’larin yoneticileri, kar amaglh kuruluslarin yoneticilerinden daha fazla

olarak etiksel bir temelde faaliyet gosterirler. Cilinkii STK’larin misyonu, para kazanmak ve
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kar elde etmek degil, topluma hizmet etmektir (Herzlinger ve Krasker, 1987: 94). Bazi
STK’lar, goreceli olarak daha basit bir politikaya sahiptirler. Bu durum, bu kuruluslarin
gbrevlerinin ve misyonlarimn sinirli olmasi nedeniyle de olabilir (inal, 1998: 107). STK larin

amaglar1 3 grupta incelenir (Rados, 1996: 86):

* Tim organizasyonun amaglar1 (misyonu gergeklestirme, finansal olarak kendine

yetebilme = masraflarini ¢ikarabilme)
* Programin amaglar1 (goniillii ¢alismalar belirleme=iiye toplama, satiglar1 artirma,
daha fazla para kaynaklari olusturma).
* Pazarlama karmasi amaclari (goniillii iyelerin yeni liyeler kazandirmasi)

Bu kurumlarin bundan sonra su konular iizerinde yogunlasacagi ongoriilmektedir
(Corsino, 2001: 68); Demokratik siirecler ve kurumsal istikrar, dogal kaynaklarin ise yarar
hale getirilmesi ve degerlendirilmesi, ¢evrenin korunmas: ve organik tarim, kadinin
durumunun tyilestirilmesi ve toplumsal kalkinma (konut, saglik, egitim, beslenme, terkedilmis

cocuklar vb.).

1.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

STK’lar1 diger kurumlardan ayrilan temel 6zelligin kar amaci giitmemeleri, amaglarinin
hizmet oldugudur. Bu kurumlarda amag, gelirlerle giderler arasindaki farki artirmaktan
ziyade, belli bir kaynakla miimkiin oldugu kadar ¢ok hizmet vermek veya belli bir hizmeti
miimkiin oldugu 6lciide az kaynak kullanarak gerceklestirmektir (Ozgen, 1996: 179).
STK’lar, her zaman bir konuda uzmanlagmistir ve bu ise, bu goreve gore tanimlanir. Kalp
Vakfi, kalp konusunda yardim ve aragtirma yapar. Egitim Vakfi, egitim konusunda yardim ve

destek saglar (Inal, 1998: 11).

Tekeli'ye gore; bu kuruluslar1 ayirdeden 4 temel 6zellik vardir: Birincisi, goniilliiliik ve
bireylerin 6zel alandan fedakarlik yapmalarina dayanmalari, ikincisi nihai amaglarinin
topluma bir sey sunmak, toplumsal iyiye katkida bulunmak olmasi, tigiinciisii yatay iliskilerin
on plana ¢ikmasi, hiyerarsik iligkilerin yadsinmasi, dordiinciisii ise bu kuruluslarin agik ve
belli bir konuda uzmanlasmis olmalaridir. iktidar olma amacina yénelik olan siyasal partileri,
ekonomik alanda miicadele eden sendikalari, piyasa kosullarinda mal ve hizmet iireten
kooperatifleri, bir meslegi icra edebilmek icin katilim zorunlu tutulmus olan meslek

kuruluglarini, bireyin i¢ diinyasina yonelik yonlendirmeleri iceren tarikatlari, birer sivil
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toplum kurulusu sayabiliriz (1999: 253). Anthony ve Young, STK’larin temel 6zelliklerini
asagidaki bagliklar altinda toplamistir (1988: 38).

* Hizmet kurumlar1 olma egilimi

* Amag ve mali stratejilerle ilgili kisitlamalar

 Mali destek i¢in miisterilerine daha az bagimlilik

* Meslek sahiplerinin hakimiyeti

* Yetki ve sorumluluklarda farkliliklar

» Ust yonetimlerde farkliliklar,

* Yonetimin kontrol edilmesinin yetersizligi gelenegi,
* Kar olgiitiiniin yoklugu,

* Politik faktorlerin 6nemi,

Bu kurumlarin ortak 6zelligi Sara Gordon'un, ‘Meksika'da STK'larin Politik Kiiltiirii’
adli makalesinde su sekilde agiklanmistir (2001: 167); ‘Yasam kalitesi, ¢esitli haklarin
savunulmasi gibi postmodern degerlerin yayginlasmasit yoluyla kendini gosteren ve
biiyiimekte olan toplumsal farklilasmanin ifadesi olmalaridir’. Bu kurumlarin politik
kiiltiiriiniin birgok ortak noktast vardir. Oncelikle dayamsma; bu toplumsal ve politik

degisimlere katki yoluyla, yasam kosullarinin iyilestirilmesiyle kendini gosterir.
Somut Bir Kontrol Kriteri Olan Karin Yoklugu

Kar amagl isletmelerde kar temel amac oldugundan, yonetim tarafindan verilen kararlar
kar1 artirmaya veya en azindan eger pazar kosullar1 dyle gerektiriyorsa, var olan kar1 devam
ettirmeye yoneliktir. Bu tiir organizasyonlarda basari, elde edilen karin miktart ile dlgtliir.
Dolayistyla kar amagl isletmelerde alinan kararlar, karliligi yiikseltmek veya en azindan
devam ettirmek amacina yonelik olmaktadir. Kar amagh isletmelerde mal ve hizmet iiretmek
icin kaynaklar kullanilir, yani ¢iktilar arasindaki iligki ile Olgiiliir. Bu isletmelerde Kkar,
organizasyonun etkinlik ve verimliliginin 6l¢lilmesinde ayrintili bir 6lgiidiir (Anthony, 1988:
49-55). Dolayistyla, kar amaci olmayan organizasyonlarda kar olgusunun arka planda olmasi,
diger bir deyisle temel ama¢ olmamasi, etkinliin ve verimliligin Sl¢lilmesinde farkliliklar

yaratmaktadir.



19 | STK’LAR ve ETKILI ILETISIM

Kar amagli isletmelerde kararlarin optimal ve rasyonel olmasinin kriterleri genellikle
yatirimin getirisi, pazar payi, satislar ve 6zellikle kardir. Kar amaci glitmeyen kuruluglarda ise
bu tiir kriterler yoktur. Cok sik olarak kullanilan ii¢ kriter kamu yarari, politik etkinlik ve
fayda maliyet analizidir (Steiner, 1979: 322).

Kamu yarari, kar amaci giitmeyen kuruluslardaki temel karar kriteridir. Bu kriter, diinya
barisi, tam istihdam, halkin hayat kalitesinin yiikseltilmesi gibi toplumda genellikle hakkinda
asag1 yukari bir fikir birliginin oldugu bir kavramdir. Kamu yarari, karar alma i¢in yararh
olan, kavramsal, fakat kullanigsiz bir kriterdir. Etkin bir planlama i¢in bu kriter kara gére daha
belirsiz olmaktadir (Steiner, 1979: 323). Bunu nedeni kamu yararina ne Ol¢iide katkida

bulunuldugunun kantitatif olarak belirlenmesindeki giigliikten ileri gelmektedir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslarda kar oOlgiisii gibi bir performans testinin ortadan
kalkmas1 sonucunda, organizasyonun basarisint en somut sekilde yansitan alisilmis kavram da
ortadan kalkmis olur. Yoneticilerin satiglarda olusan kaynaklardan elde ettikleri getirinin
ortadan kalkmasiyla, ¢cok dogal olarak, bu tiir organizasyonlardaki sermaye ve isgiicii verimsiz
bir sekilde kullanilir (Doyle, 1994: 364-365). STK’larda kar, ayrintili performans 6lgiisiiniin
yoklugu, yonetim kontrolii i¢cin en Onemli problemdir (Anthony, 1988: 50). Bu tiir bir
problem, kar amaci giitmeyen kuruluslarda amaglarin agik olarak tanimlanmasini, bu amaglari
gerceklestirmek icin gerekli olan kaynaklari nasil dagitilacagini, etkinlik ve verimlilik
Ol¢timiinii zorlastirir. Yani bu kriterin yoklugu, kar amaci giitmeyen kuruluslardaki kontrol

yapisinin kar amagcli igletmeler kadar saglikli olmasini engeller (Dinger, 1998: 323).

Bu tiir organizasyonlarin genellikle tanimlanmamis veya kotii tammlanmis hareket
planlar1 ve belirsiz hedefleri vardir. Hedeflerin sayisallastirilmasi, somut kontrol kriterleri
olmadigindan ¢ok zordur (Higgins ve Vincze, 1989: 352). STK’larin genel misyonlarini daha
spesifik, agik olarak tanimlanmus, Ol¢iilebilir hedefler haline doniistiiriilmesi gerekmektedir.
Yalnizca ¢iktilara gore amaclar tanimlanirsa, kaynaklar basarili bir sekilde dagitilir ve
performans gelistirilir. Oysa bunun tam tersi olarak, birgok STK, c¢iktilardan ¢ok girdilere
gore performansi Olger. Yani, aldiklar1 parayr veya insa ettikleri binanin biyiikligiini
performans Ol¢iisii olarak kullanirlar. Elbette, bu tiir performans 0lgiileri, organizasyonlarin
etkinlik ve verimliligini arttirmaktan ¢ok biirokrasinin artmasina katkida bulunur (Doyle,
1994: 364).
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Uretilen Uriinlerin Maldan Cok Hizmet Tiiriinde Olmasi

Bazi1 hizmetler (saglik, giivenlik, egitim vs.) gerek ¢ok maliyetli olmalari, gerek yatirim
masraflarinin ¢ok yliksek ancak saglayacaklar1 gelirin ¢ok diisiik olmasi ve gerekse iiretim ve
sunus stirecindeki zorluklar nedeniyle kar amaci giiden kurumlar tarafindan tiretilmemektedir.
Bu nedenle kar amaci giitmeyen kurumlarin amaglarina ulagabilmelerinin ve bunu saglamak

icin de Oncelikle var olmasinin gerekliligi tartisilmaz bir gergektir.

Herhangi bir kdr amaci olmayan kurumun kurumsal misyonu, miisterilerine, nasil
adlandirldiklarina bakilmaksizin, hizmet iiretmektir. Ihtiyaci olan ve saglanan hizmeti tiiketen
insanlara hizmet tek amagtir. Miisteri ihtiyaglarim1 tatmin edici sekilde karsilamayan bir
organizasyon, kisa ve uzun vadede basarisiz olmaya mahkimdur (Hay, 1990: 167). Bu
konuda Capital Dergisinin vermis oldugu "Cagdas Marketing Yontemleri" ekinden alinan su
ornek ilgingtir (Capital Dergisi, Nisan 1994: 10); ABD'de son 40 yilda geleneksel olarak
nitelendirilen kilise ve sinagoglarin ziyaretcilerinde hizli bir diisiis gozlenmektedir. Buna
karsin, "pastoral" olarak adlandirilan yeni bir kilise tiirli hizla miisteri kazanmaya basladi. Bu
yeni Kkiliseler, geleneksel kiliselerin miisteri olarak degerlendirmedigi, evlerinden g¢ikmak
istemeyen yaslt niifusla, zaman1 kisitli yeni evli ciftleri potansiyel miisteri olarak goriip;
onlarin ihtiyaglarina uygun hizmetler gelistirerek, sayilarii hizla gogalttilar. Demografik
bilgileri degerlendirmesini bilip, kilise hizmetleri gibi bir alanda yeni firsatlar yakalamay1

bagsardilar. STK’lar i¢inde degisik bir pazarlama sekli ortaya koydular.

STK’larda sadece bir hizmet sunulmamaktadir, hizmetle beraber insanlarda ve toplumda
bir takim degisiklikler meydana getirmesi amaglanmaktadir. Bir okul, bir hastane
Procter&Gamble veya Microsoft’tan farkli bir kurumdur. STK’lar aligkanlik, vizyon,
sorumluluk ve bilgiyi ortaya cikarir. Insanlarin katilimi olmadan ya da bilinglendirmeden
STK’larin ¢aligmalarindan sonuglar alinamaz ve sadece iyi niyetleri olan bir kurum olarak

kalir. STK’lar i¢in 4 sey gereklidir (Drucker, 1990: 56 - Managing the NPO):
1. Plan
2. Pazarlama
3. Insan
4. Para

Bir ekonomide ticari ve sinai igletmeler disinda kalan bir takim isletmeler faaliyetlerini

cesitli sosyal sorunlar1 ¢ozmek, bazi sosyal faydalar saglamak amaciyla yiiritiirler. Bu tiir
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isletmeler icin birincil amag kar elde etmek degil, {irlinlerini sunduklar1 hedef kitleye cesitli
yararlar ve doygunluklar saglamak ve bu doygunlugun diizey ya da yayginligin1 maksimize
etmektir (Ayyildiz, 1993: 1). Bu kurumlar1 harekete gegiren temel unsur, baskalarina yardim
arzusudur (insani amacl faaliyetler). Goniilli ¢aligma, bagislar ve yardimlar kar amaci
giitmeyen sektoriin yeniden dagitim fonksiyonunun bir pargasidir. STK’lar, sahip olanlarla
sahip olmayanlar arasindaki giivenilmez iliskiyi ortadan kaldirir. Bu kuruluglar, kaynaklarin
bir bigimde birinden 6tekisine dagilimini saglar (Bauer, 1990: 272). Kamu ve 6zel sektor
disinda kalan kurumlara genel bir adla ‘liiincii sektdr’ denilmektedir. Ugiincii sektdr adi
altinda toplanan bu kurumlar, yine degisik isimler fakat temelde ayni anlami igeren isimlerle
anilmaktadir (Hudson, 1999: 8). Ingiliz arastirmaci Mike Hudson bunlar1 6 gruba

ayirmaktadir:
* Charitable Sector: Bunlar hayirseverlik, yardimseverlik kurumlarin1 kapsamaktadir.
* Voluntary Sector: Goniillii kuruluslarin olusturdugu sektor.

* NGO Sector (Non-Govermental Organizations): Kamu kuruluslart disinda kalan

kurumlar.

* Not-for-profit Sector: Daha ¢ok Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilan bir terim.
Universite, hastane, ticaret odalari, profesyonel dernekler, vakiflar ve diger organizasyonlari

kapsamaktadir.

 Civil Society Organizations (Sivil Toplum Kuruluslar): Modern demokratik

toplumlarda olan kuruluslardir.

* Economie Sociale: Avrupa Birliginde sik¢a kullanilan bir terimdir. Bu kurumlar kar
eder, fakat bunlar liye ve miisterileri i¢in kullanirlar. Baslicalari; kooperatifler, sigorta

sirketleri, ziraat odalar1 ve esnaf-¢ift¢i bankalaridir.

Baloglu; ‘Cagdas demokrasilerin, {igiincii sektorii kadar giicli oldugunu ve g¢agdas
demokrasilerin, katilimcilig1 ve ¢ogulculugu 6n plana ¢ikardigini belirtmistir’. Baloglu, ayrica
iclincii sektor hakkinda sunlart sdylemistir: Sivil toplumun temel boyutu olan 6rgiitsel yasam,
farkli alanlarda hareket eden STK’lari icermektedir. Orgiitsel yasam olarak sivil toplumun
gelismesi i¢in, bu alanin siyasal ve ekonomik toplumdan bagimsiz olmas1 ve STK’larin da
gonilli kuruluglar olarak devlet denetiminin disinda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle de, bu
alana son yillarda, (siyasi partiler ve ekonomik aktorlerin disinda yer alan) “l¢iincii sektor’ ad

da verilmektedir (Aslan, 2010 (b): 277). "Genel olarak birinci sektor iktidar amagli, ikinci
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sektor kar amagh ve tligiincii sektor de, kamu gorevlerine goniillii olarak katilim amaglidir.
Uciincii sektdr, kamu gorevlerinin bolgeler arasinda dengeli kalkinma ve bireyler arasinda
sosyal adalet ve firsat esitligi ilkelerine uygun bigimde yerine getirilmesi i¢in, birinci ve ikinci
sektorler arasinda uyum saglanmasi, bunun i¢in gerekli olan bilingli ve duyarli kamuoyunun
yaratilmasi i¢in katkida bulunmakta, etkili bir baski grubu olusturmakta, bdylece ¢agdas

demokrasinin ii¢ temel 6gesinden biri haline gelmektedir" (1994: 9-10).

Sivil toplum kuruluslarinin en belirgin 6zellikleri, sadece kendi amag¢ ve degerlerine
hizmet etmemeleri, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan, siyasi partilerden bagimsiz
olmalari, ticari ¢ikar gozetmemeleri, kar amaci giitmemeleri ve merkezi otorite ile vatandas
arasinda arabuluculuk yapmalaridir. Sivil toplum kuruluslart bu o6lgiitler icinde hareket
ederek, bir anlamda sivil toplum kurulusu olabilmenin gereklerini de yerine getirmektedirler.
Boylelikle toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik tiim toplumun harekete ge¢mesini
saglamaktadirlar (Ozer, 2008: 91-92).  Sivil toplum kuruluslari, siyasal otoritenin
uygulamalarina kars1 tampon olma islevlerini iki kanaldan ger¢eklestirmektedir. Birincisi,
sivil toplum Kkuruluslarinin siyasal otoritenin almis oldugu kararlara kars1 gostermis oldugu
tepkidir. Ikincisi ise idare aygitinin uygulamaya koydugu politikalarin toplum tarafindan
benimsenmesi, bu politikalarin sivil toplum kuruluslari tarafindan savunulmasi halinde daha
kolay uygulanabilecegi diisiincesinin sivil toplum kuruluslarina yiikledigi islevdir (Arslan,
2001: 127). Birbirinden ¢ok farkli amagclarla kurulan sivil toplum kuruluslarinin sahip

olduklar1 6zellikler su sekildedir:
« Sinirli amaglar gergeklestirmek tizere kurulurlar.
* Sivil toplum kuruluslarinin nihai hedefleri toplum refahina katki saglamaktir.
« Sivil toplum kuruluslar yapisal olarak heterojendirler.
* Sivil toplum kuruluslar belirli bir alanda uzman olan kuruluslardir.
* Toplum yarar1 gozetmek. Toplumdan alinan giicle topluma hizmet etmek.
» Gonilli olmak (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 335):
* Varolus nedeni ve gorev tanimini net olarak yapmak.
* Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma kars1 seffaflik.

* Kaynaklari, beyan edilmis bu gérev tanimina uygun ve verimli olarak kullanmak.
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* Biitiin program ve projeleri, bu gorev tanimina uyumlu olarak tasarlamak.
* STK’nin ¢aligmalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek.

» Kar amaci ve ¢ikar giitmemek; ¢aligmalarin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla kazang

saglanabilir, ancak elde edilen kazang yine varolus amaci dogrultusunda kullanilir.
* Devletten bagimsiz olmak (Gtider, 2004: stgm.org.tr) .
STK’larin savunuculuk faaliyetlerindeki belirleyiciligini artiran unsurlar
(Dursun ve Becerikli, 2008: 100-101): Kurulusun,
* Olumlu bir imaja ve kiiltiirel olusuma sahip olmasi,
» Orgiitsel iletisimi etkin bir bigimde kullanmast,

* Nicelik ve nitelik agisindan giiclii bir goniillii ve profesyonel calisan kaynagina sahip

olmast.
» Konunun Saptanmasi
» Uzerinde ¢alisacagiiz konunun saptanmasi ve smirlarmin belirlenmesi gerekir.

* Kadin sorunlarina odakli STK’lar amaclar, orgiitlenme yapilart ve ilgilendikleri
konular agisindan farklidirlar. Ancak toplumsal cinsiyet esitsizligine karst miicadelede

noktasinda birlesirler.
STK’larin kamuoyuna iletilecek mesajlarda izleyecegi yollar
(Dursun ve Becerikli, 2008: 109).

* Mesajlar kamuoyunun farkindaligini artirmali ve tutumlarimi bigimlendirici 6zellikte

olusturulmal1 ve iletilmelidir.

* Bazen kisa ve tekrarlanan mesajlar savunuculuk caligmalarimizin akilda kalmasini

kolaylastirabilir.

* Mesajimiz basit olmali, verdigimiz bilgiler kanitlarla desteklenmelidir. Mesajimizin

icerigini destekleyecek ornekler kullanmaliy1z.

* Mesajimiz hedef kitlemizi dava konusu hakkinda yeterince bilgilendirmeli, eyleme

gegmeye ikna etmeli ve destekledigimiz tavri savunmaya yoneltmelidir.
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* Mesajimiz detaylar degil, ana fikir {izerine yogunlagsmalidir. Hedef kitlemizin aklinda
kalmasini istedigimiz oncelikleri icermelidir.

* Mesajimiz anlasilir olmali. Basit bir dil kullanilmali, teknik terimlerden ve jargondan

uzak durulmaliy1z.
* Gerekirse farkli hedef kitleler icin, farkli mesajlar hazirlanmalidir.
* Mesajimiz tutarli ve dava konusu ile ilgili veri ve bilgilerle uyumlu olmalidir.
* Mesajimizin siirekliligi olmali ve tekrarlanmalidir.

 Birlikte calismak istedigimiz kisi ve gruplarla, mesajlarimizin igerigi konusunda

hemfikir olunmalidir.

* Mesajlarimizin igerigi ve hedef kitlemizin kim oldugu, bu mesajlarin alicilara en

uygun bir bi¢cimde iletilmesini saglayacak araglarin se¢cimini belirleyecektir.

» Ulusal ve yerel medya organlar1 (gazete, televizyon, dergi, radyo), sektorel yaymlar,
meslek oOrgiitlerinin yayinlari, internet surf, web sayfalari, chat odalar1 gibi pek c¢ok kitle

iletisim aracini kullanabiliriz.
Iyi bir STK'nin sahip olmasi gereken dzellikleri kisaca sdyle dzetleyebiliriz:
» Kamu yararina ¢aligmalidir.
* Topluma yararl bir projesi olmalidir.
* Gliven vermeli.
* Seffaf olmalidir.
* Basinin destegi olmali.
* STK'lar iirettigi mallar1 vergisiz satabilmelidir.
* STK+ Ozel Sektor isbirligi olmalidir (CYDD+Turkeell).

Sivil toplum kuruluslarinin, sivil toplumda 6nemli iki islevi bulunmaktadir. Bu islevler,
‘Toplumsal farklilagsmaya katkida bulunmak ve bireylerini politik iradeye karsi korumaktir’.
Caha’ya gore sivil toplum kuruluslarinin bu alandaki temel islevleri pozitif degil negatiftir.

Yani devlet iizerinde baski kurmak degil, devlet miidahalesine kars1 negatif bir rol istlenerek
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bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini devlete karst korumaktir (2001: 45). Sivil toplum
kuruluglarinin tespit edilmis islevleri su sekilde siralanabilir (Talas, 2011: 392):

1. Kamuoyu olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci olmak,

2. Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki metalasmaya ve

egemen piyasa degerlerine karsi dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendi iclerinde olusturduklar1 katilimc1 ve ¢ogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve ayni

zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak,

4. Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri uygulamaya
gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet politikalarina paralel

ya da alternatif sorumluluklar alabilmek™.

STK’lar1 adeta var eden faktorler aktiviteleridir. Aktivitesi olmayan STK’nin taban
bulmasi ve dogal olarak da yasamasi miimkiin degildir. STK’lar1 yasatan aktiviteleri; halk
saglig ve egitimi aktiviteleri, saglik krizlerini ortaya ¢ikarma, ortak sosyal problemler, ¢evre
olaylari, ekonomik degiskenler, gelisme ve ilerleme calismalari, kadin sorunlarn seklinde
gruplandirilabilir. Bu gruplardan halk sagligi ve egitimi ile ilgili olarak dogum kontrolii ve
cinsellik, genel hijyen, atiklar1 (evsel, tibbi, siv1 vs.) elden ¢ikarma, su kullanimi, as1, genclik
rehberligi egitimleri gibi etkinlik cesitleri olmaktadir. Saglik krizlerini ortaya ¢ikarma ve
cozme 1ile ilgili etkinlikler ise, HIV/AIDS egitimi ve destegi, Hepatit B egitimi ve madde
bagimliligindan kurtarma bi¢iminde olmaktadir. Cevresel etkinlikler ile ilgili 6rnekler;
kullanilabilir su ve enerji tilketimi egitimi, daglar1 ve ormanlari temiz tutma ve agaglandirma
seklimde gosterilebilir. Ekonomik aktiviteler; mikro tesebbiisler (Kobiler) ve makro
bor¢lanmalar, bilgisayar, teknik egitim, ihtiya¢ tedarik etme hizmetleri, giyim ve tekstil gibi
beceri egitimleri iiretim promosyon ve dagitimi, kooperatif olusturma, finansal danigsmanlik
ve kariyer gelistirme ile is arastirma yardimindan ibaret olmaktadir. Toplumsal gelisme ve
ilerleme ile ilgili aktiviteler; okul yapimu, altyapr insasi, kiiltiirel merkez kurulmasi ve kiiltiirel
faaliyet gergeklestirilmesi, tarim faaliyeti ve tarimsal uzman yardimindan olugmaktadir. Kadin
sorunlar ile ilgili yapilan islere gelince; kadin ve ¢ocuk haklari, kadinlara yardim hizmetleri,
cinsel istismara maruz kalmis kadinlar i¢in grup terapileri, telefon bazli acil yardim hatlari,

kadinlara yasal yardimlar ve okuryazarlik yardimlar: gibi olmaktadir (Talas, 2011: 392-393):



Dog. Dr. Ali KORKMAZ | 26

1.2.4. Diinyada Sivil Toplum Kuruluslar:

Diinya genelinde insanlarin hayatini etkileyen ¢ok 6énemli sorunlar vardir. Sivil toplum
kuruluslar1 bazen anlasarak, bazen ise devletlerle gatisarak da olsa bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in
ugragsmaktadirlar. Diinyada koleligin kaldirilmasi bu kuruluslar sayesinde olmustur. Niikleer
santrallara karsi, savasa karsi, hayvan katliamlarina karsi, kiiresellesmeye karsi, diinyadaki
acliga, kiiresel 1sinmaya karsi ¢alismalarda da bu tiir kurumlarin biiyiik katkisi vardir. Bu tiir
kurumlar sadece iilkesel bazda degil, diinya genelinde ¢ok 6nemli olusumlar meydana
getirmislerdir (Birlemis Milletler (BM-UN), UNESCO, UNICEF, WHO, Diinya Bankasi,
Avrupa Birligi, Greenpeace, OECD vb.). Daniel Corsino ‘Uluslararasi Isbirliginde STK'larin
Pay1’ adli makalesinde, uluslararasi alanda uzmanlasmis bir¢ok kar amaci giitmeyen kurumun
oldugunu belirtmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; egitim ve kiiltiir alaninda UNESCO,
sosyal giivenlik ve calisma mevzuati alaninda ILO, saglik alaninda Diinya Saghk Orgiitii
(WHO), tarim alaninda FAO, sanayilesme alaninda Birlesmis Milletler Uluslararasi Sinai
Kalkima Orgiitii (UNIDO) (WALD, 2001: 46).

ABD'de ve gelismis batili lilkelerde kar amaci glitmeyen kurumlar olarak adlandirilan,
asil amaci toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal ihtiyaglar1 karsilamak ve 6zel sektor isletmeleri
gibi temel amacinin kar elde etmek olmadig1 kuruluslar ve organizasyonlar ekonomik hayatta
kamu ve 6zel sektorden ayri olarak iiclincii bir sektor olusturmaktadirlar ve {igiincii sektor

kurumlarn olarak da adlandirilmaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslari, modern toplumlarda yasam kalitesini artirmak ve korumak i¢in
caba gosterirler. Bu tiir kurumlar ¢ok genis bir yelpazede faaliyet gostermektedirler. Bu
kurumlarin faaliyetleri egitim, saglik hizmetleri, kamu hizmetleri gibi sosyal faaliyetlerdir
(Lovelock ve Veiberg, 1989: 3). Sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin artmasi ve uluslararasi
planda etkin hale gelmeleri 1980'li yillarin sonlarindan itibaren baglamistir. Uluslararast sivil
toplum kuruluglarinin sayis1 30.000 civarindadir. Ulusal diizeydekilerin sayis1 ise milyonlarla
ifade edilmektedir. Bu giin ABD'de 2 milyon, Hindistan'da ise 1 milyondan fazla kayith sivil
toplum kurulusu faaliyet gostermektedir (mfa.gov.tr.). Sivil toplum kuruluslari, iginde
bulundugumuz yiizyilda gelismis sanayi iilkelerinde ©6nemli islevler gormeye devam
etmislerdir. Ancak bunlarin sayilarinda son yillarda 6nemli artiglar kaydedilmistir (Drucker,
1995: 255, Degisim Caginin Yonetimi' adli eserinden). Drucker'e gére ABD'de, sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan kisi sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu kuruluslarda ¢alisanlar 1990

rakamlarina gore 8 milyon kisiden fazladir. Ayrica bu kurumlarda goniillii calisanlarin sayisi
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ise 80 milyon civarindadir (Drucker, 1990: 2, 'Managing the NPO' adl1 eserinden). ABD'de
caligma giiclinlin yaklasik ti¢cte birini, GSMH'nin de hemen hemen %25'ni dogrudan veya
dolayli olarak sivil toplum kuruluslari olusturmaktadir (Timur, 1990: 105). Kar amaci
giitmeyen sektor, haftasinin ortalama bes saatini bir veya daha fazla sayida sivil toplum

kurulusuna ayiran 80 milyon ¢alisaniyla acik bir bigimde ABD'in en biiyiigiidiir (Oleck,
1988: 3).

Diinya ¢apinda 101 iilke tarafindan desteklenen Greenpeace Orglitiiniin sadece Almanya
ve Hollanda'da 500 binin iizerinde iiyesi var. 1997 yilinda kurulan Istanbul ofisinin ise sekiz
bin tliyesi vardir. WWF (Diinya Doga Koruma Vakfi) ise 130 iilkede bes bine yakin proje
geceklestirmistir. 1992 Haziran ayinda Rio'da bir araya gelen 156 iilke, cevre, ekonomi ve
sosyal kalkinmanin birbirinden ayrilamayacagini ortaya koymustur. "Giindem 21" adi
altindaki bu konferansta, sivil toplum kuruluslarinin énemi su ciimlelerle vurgulanmistir
(tusiad.org.tr): "Sivil toplum kuruluslari, katilimc1 demokrasinin = sekillenmesinde ve
uygulanmasinda hayati bir rol oynar. Hiikkiimetten bagimsiz olmalar1 6énemli 6zelliklerinden
biridir. Bagimsiz olmalarmin yam sira sivil toplum kuruluslari, ¢evreye uyumlu ve sosyal
acidan sorumluluk tasiyan, siirdiiriilebilir kalkinmay1r uygulamak amaciyla cesitli ve iyi

yetismis uzman tecriibesine sahiptir".

Sivil toplum kuruluslart giliniimiizde ekonomik yapida, ozellikle de demokratik
toplumlarda gitgide daha saglam ve daha ¢ok yer kaplayan bir konum elde etmektedirler. Bu
yiizden Ozellikle uluslararasi arenada sivil toplum kuruluslari, artan bir saygmlik elde
etmektedirler. Nitekim Birlesmis Milletler Teskilatt ve Avrupa Birligi gibi devletlerarasi
kuruluglarin, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapmasi bunun bir gostergesi olmaktadir. Bu
durum ayni1 zamanda, sivil toplum kuruluslarinin devlet kanaliyla yiiriitiilemeyen bir takim

projeleri gergeklestirebilme islevini yiiklenebildikleri anlamima gelmektedir (Ozer, 2008: 95).

1.2.5. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar

Vakiflar, Osmanl idarecileri, devlet adamlar1 ve zengin aileler tarafindan bir din veya
hayrr kurumunu mali agidan desteklemek icin kurulurlardi. Dini kurumlar, camiler ve
medreseleri korumakta, hayir kurumlari ise hastane gibi kurumlar1 korumanin yaninda
yiyecek ve giyecek gibi ihtiyaci olanlar1 korumakta ve bu ihtiyaglarimi karsilamaktaydilar.
Oysaki son yillarda kurulan vakiflarin, bunlardan farkli olarak, maddi olanaklari olan,
entelektiiel yeteneklere sahip olan, toplumda taninan, kitle iletisim araclarina kolay ulasabilen

ve bunlar gibi kaynaklara sahip olan biiyiik bir insan grubunun bir araya gelmesiyle, 6nemli
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kabul ettikleri bir kamu hedefini gerceklestirme yolunda kurulduklari goriilmektedir (Ozer,
2008: 95).

1980’lerden bu yana diinyadaki gelisime paralel olarak STK’lar, Tiirkiye’de de gelisim
stirecine girmistir. Tlrkiye’de bu glin hem toplumsal degisimin 6nemli bir aktorii olarak sivil
toplumun giiclendigi, hem de STK’larin orgiitsel bir yasam alani olarak farkli yapilanmalar
halinde yayginlagtigi goriilmektedir. STK’lar farkli alanlarda c¢alisan goniillii orgiitlerden,
diisiince kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaghik inisiyatiflerine, hiikiimet dist
orgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir yelpaze iginde hareket eden
“Orgiitsel alan1” temsil etmektedir. Bu orgiitsel yapilar i¢inde, sivil toplumun harekete alani,
1980’lerden bu yana, ama Ozellikle 2000’li yillar icerisinde sadece yerel ve ulusal degil,
bolgesel ve kiiresel bir nitelik de kazanmistir. Bu giin Tiirkiye’de 150 binden fazla STK’ nin
var oldugu tahmin edilmekte ve bu nicel artis, kendisini sOylem diizeyinde de gostermektedir.
Sivil toplum sdylemi bu giin farkli aktorler tarafindan Tiirkiye’nin demokratiklesmesinin 6n
kosulu olarak kullanilmakta, tiim siyasi partiler, sivil toplumun Onemine referans
vermektedirler. Gittikce ©nem ve gli¢ kazanan STK’lar, giiniimiizde kamuoyunun

dinamiklerini belirleme ve yonlendirme agisindan da giderek etkinlesmektedirler (Dursun ve

Becerikli, 2008: 99).

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan giiniimiize kadar uzanan verilere baktigimizda faaliyete
gecen sivil toplum kurulusu (STK) ve onlarin {iye sayilarinin 6nemli ol¢ilide artis gosterdigini
gormekteyiz. Ancak yine sivil toplum iizerine ¢aligmalarin ¢ogunda ortak olarak gordiiglimiiz
bir diger tespit niceliksel anlamdaki bu gelismenin niteliksel bir gelismeye paralel olup

olmadiginin sorgulanmasi gerekliligidir (Onbasi, 2005: 70).

Kiiresellesme sonucu ulus devletin mesruiyetinin zayiflamas1 STK’lari, toplumlarin
taleplerini dile getirmede en etkili araclar haline getirmistir. Bu donemde ulusal ve
uluslararas1 mesruiyet alan1 genisleyen STK’lar, devletle toplum arasindaki iligkilerde daha
belirleyici olmaya baslamistir. 1980’lerden bu yana, diinyadaki gelisime paralel olarak sivil
toplumun Tiirkiye’de de gelistigi goriilmektedir. Bu siire¢ i¢inde, gliniimiizde sayilar1 yiiz elli
bine yakin oldugu tahmin edilen STK’lar, toplum i¢inde yayginlasmis ve dnemleri artmustir.
Ayrica, sivil toplum sOylemi siyasi partiler hatta devlet aktorleri tarafindan siirekli
kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de, 1993°te 6zel radyo ve televizyon yayinlari ve 1995°te
siyasal partiler, sendikalar, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve kooperatifler arasinda
organik iligkileri ve isbirligini yasaklayan anayasa maddelerinin kaldirilmasi, sivil toplumun

gelismesine katki saglayan diizenlemelerdir (Aslan, 2010(b): 276).
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Tiirkiye’de STK’lar, hem bolgesel hem ulusal hem de uluslararasi alanda 6nemli bir
ydnetim partneri olarak ¢alismaktadir. Ornegin hiikiimetler insan haklar1 konusunda yapilan
calismalar ve iiretilen politikalarda, insan haklar1 STK’larina danmigmakta, egitim ile ilgili
yasal degismelerde egitim STK’larindan yararlanmakta ve AB’ye giris siirecinde ¢esitli sivil
toplum kuruluslariyla AB goriismeleri gergeklestirmektedir. Devlet kiiresel politik trende
uygun olarak gecirdigi doniisiimlere bagli olarak sagliktan egitime, kiiltiirden yoksulluga
kadar bir¢ok politika girisimcisi olarak STK’lar1 gormek istemektedir. Devletle sivil toplum
arasindaki iliskinin demokratik degerler iizerinden yapilandiriimasi devleti zayiflatmaz,
aksine giiclii ve orgiitlii STK’lar yurttag katiliminin oniinii agar. Boylece sistemin yasadigi
temsil ve megsruluk krizlerinin agilmasi, kirlendigi diisiiniilen siyasete iliskin etik degerlerin
yeniden {iretilmesi saglanabilir. Yurttasin sadece oy veren se¢gmenler olarak kaldigi pasif
katilim diizeyinden alinarak, birlikler olusturan, soran, danigilan ve karar veren bireyler olarak

aktiflestirilmesi STK’lar sayesinde gerceklesmektedir (Aslan, 2010(b): 277).

STK’lar diinyada 6nem kazanirken Tiirkiye’nin bu gelismelerden etkilenmemesi
miimkiin degildir. Bu sebeple Tiirkiye’de de STK’lar her gecen giin artan bir sekilde 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de sivil toplum, tarihsel ¢ercevede vakif gibi bir gegcmise sahip olsa
da, Batili anlamda sivil toplum olgusu, heniliz yeni sayilabilecek durumdadir. Tiirkiye’de,
STK ile ilgili olarak, devlet dis1 ve goniilli orglitlenme anlaminda eski uygulamalar ve
geleneklerin var olusu dogaldir. Ancak bugiinkii fonksiyonu ile Tirkiye’de sivil toplum
olgusu yeni ve az gelismistir. Ancak zamanla kaynak probleminin had safhaya ulagmasi ile
kendini ¢agin sartlarina uyduramamasi ile bugiinkii Batili anlamda STK’lar ile ilgisi olmayan
bir yap1 kazanmistir. Zaten cagdas yapiya sahip olmayip var olan gelenegin de kaybolmasi ile
halkin cesitli sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda aktif katilimlarini ortaya koyabilecekleri
platformlara sahip olma imkénlar1 da kalmamustir. Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen ya
da giliclenen neo-liberal ideoloji, devletin pek ¢ok alandaki islevini STK’lara devreden bir
anlayisa sahip olmaktadir. Egitim, saglik ve sosyal giivenlik de dahil, pek ¢ok alanda, devlet
gorevini STK’lara ya da piyasaya birakmaktadir. Tirkiye’'nin de neo-liberal diisiince
akimindan etkilendigi ve bu hareketin biiyiisiine kapildigin1 sdyleyebilmek miimkiindiir. S6z
konusu diisiince, 6nce zihniyet degisimi yapabilmek i¢in ve fikirlere hakim olabilmek icin
cesitli dernek, vakif, birlik vs. topluluk ve grup oOrgiitlenmelerini olusturmaktadir (Talas,

2011: 395).

Tirkiye’de sivil inisiyatifi temsil eden hareketler ¢cercevesinde degerlendirilebilecek pek

cok STK mevcuttur. Bunlart asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir: 1. Ticaret birlikleri,
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2. Sendikalar, 3. Isveren kuruluslari/profesyonel federasyonlar, 4. Hiikiimet dist kuruluslar
(NGO) 5. Hizmet ve tiretim birlikleri, 6. Yerel idarelerin birlikleri, 7. Politik ilgi gruplari, 8.
Dinsel ilgi gruplari, 9. Diger gruplar” Yukaridaki STK gruplarini temsilen pek ¢ok dernek,
vakif ve birlik mevcuttur. S6z konusu STK’larin en etkili ve giigliileri neo-liberal ¢ergevede
degerlendirilebilecek is adamlar1 dernekleri (TUSIAD, MUSIAD vs.), vakiflar (TESEV,
TEMA Vakfi, TEV vs.), birlikler (TOBB), sanayi ve ticaret odalar1 (ISO, ITO vs.). Ozellikle,
AB siireci ile birlikte, neoliberalist STK’larin ¢alismast yogunlukla AB lehine kamuoyu
olusturma ve toplumun yonlendirilmesinden ibaret olmustur. Tiirkiye’de, 1980’li yillardan
itibaren tesis edilen sivil toplum kuruluslarinin en basta gelenleri ¢evreci gruplar (Tiirkiye
Tabiatin1 Koruma Dernegi, Dogal Hayat1 Koruma Dernegi, Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi,
TEMA), kadin dernekleri (Sekiiler feminizm ve Islami kadin hareketi temsilcileri). Diinyada
ve Tiirkiye’de faaliyetlerde belirleyici olan bu olmaktadir. Diinyanin gelismis toplumlarinda,
bu anlamda, halk kesimlerine STK’larin daha etkin ve yaygin bir sekilde inebilmesi miimkiin

olabilmektedir (Talas, 2011: 396).

Ozellikle, Tiirkiye’nin AB’ye giris siirecinin yasanmasi ile birlikte, STK’lar ¢ok daha
fazla Onem kazanmistir. Kiiresellesmenin ekonomik goriisii olan liberal diisiincenin
yayginlagsmast konusunda c¢esitli dernek, vakif ve birliklere aktarilan kaynaklarla STK’lar
giiclendirilmek ¢abasina girilmektedir. Bu paraleldeki STK’larin digindakiler hem mali agidan
hem de diisiinsel ve eylemsel aktiviteler bakimindan ¢ok geri durumdadirlar. Biiyiik oranda
varliklar1 ile yokluklar1 arasinda bir fark yokmus gibi olan bu ikinci tiir dernek, vakif ve
birlikler dogal olarak kamuoyu olusturmaktan tutun hizmet iiretme yetenegine kadar pek ¢ok
Ol¢iit bakimindan, Batili STK zihniyetinden ¢ok uzaktir. STK’lar arasindaki, bu ugurum,
aslinda, toplumdaki siniflarin dengesizliginin de bir kanit1 olmaktadir. Cagdas toplum orgiitlii

olmakla beraber ayn1 zamanda sinif dengesi olan toplumdur (Talas, 2011: 397-398).

Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslari, ekonomik ve sosyal faaliyetler alaninda 6nemli bir
yer tutmaktadir ve sayilarnn giin gectikge artmaktadir. Ekonomik faaliyetler agisindan
degerlendirildigi zaman sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve kamu sektorii yaninda adeta
ticlincli bir sektdr gibi islev gormektedir. Ayni sekilde bu kurumlarin 6zel bir tiiri olan
vakiflar araciligiyla da sosyal faaliyet ve hizmetlerin biiylik bir kismi yiiriitilmektedir.
Gelenek ve inanglarimiz i¢inde kokli bir yeri olan ve topluma hizmet vermeye calisan bu
kurumlara olan ihtiyag, giiniimiiz sorunlarinin ¢6ziimii acisindan giderek artmaktadir. Giin
gectikce sayilari artan ve toplumun 6zellikle insan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinda

yardimci1 ara¢ niteligi kazanan bu tiir kurumlarla ilgilenmek zorunlu hale gelmistir.
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Tiirkiye'deki ekonomik hayati goz Oniine aldigimizda sivil toplum kuruluslar olarak bazi
KiT’leri, dernekleri, vakiflari, bazi kamu kuruluslari ile meslek kuruluslarim gérmek

miumkindiir.

Sivil toplum kuruluslari, giiniimiizde kariyer olanaklar1 acisindan sirketler kadar tercih
edilmekteler. TEGV, ACEV, TEMA, AKUT, Kal-Der gibi biiylik STK'lar yonetim yapilar ve
isleyisleri bakimindan profesyonel sirketler gibi orgiitlenmektedir. STK'larda calismanin
cazibesi manevi tatmindir. Calisanlar i¢in 0nemli olan ciroyu artirmak degil, insanlarin
hayatinda énemli degisiklikler yapmaktir (Yenal, 2002: 1). Ozel ve kamu sektdriinden farkl
olarak, STK'larda profesyonel calisan kisilerin bile onun misyonuna inanmasi ve vizyonu ile
uyum icinde olmasi gerekir. STK'larda calisan kisilerin 6ncelikle o kurumun goniilliisii

(gontilliiliik ruhuna sahip) olmasi gerekir. Ciinkii amaglar1 kar degil yalnizca 'fayda'dir.

Tiirkiye'deki sivil toplum o6rgiitlenmesinin yaklagik dortte {igii Ankara, Istanbul ve
[zmir'dedir. Orgiitlenme profilinin tahmini dagilimi ise su sekildedir; %53'li dernek, %30
vakif, %8'1 meslek odasi, %5'1 sendika, %?2'si kooperatif ve %2'si de yurttag girisimleridir.
Sivil toplum 6rgiitlerinin {igte ikisi son on bes yilda kurulmustur. Yurtdisindaki esdas ve ilgili
etkinlik alanindaki kuruluslarla ortak projesi i¢inde bulunan sivil toplum kurulusu sayisi

300'in tzerindedir.

Bu giin Tiirkiye'de 6nemli sayilabilecek faaliyetlerin bir boliimii sivil toplum kuruluslar
tarafindan yiirtitilmektedir. Bu kuruluslarin basinda da vakiflar ve dernekler gelmektedir
(Inal, 1998: 3). Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslarina érnek olarak Dariissafaka, Lions ve
Rotary benzeri kuliipler, TEMA, Dogal Hayati Koruma Dernegi gibi ¢evre ve koruma
dernekleri 6rnek olarak gosterilebilir (Atis, 1993: 41). Osmanli doneminde kurulan birgok
vakif ve cemiyet, giiniimiizde de faaliyetine devam etmektedir. Her tiirlii felakette halkin
yaninda olan Hilal-i Ahmer (Kizilay), yasli ve bakima muhta¢ insanlarimiza kucak acan
Dariilaceze, 1863'te kurulan Dariigsafaka ise babasi 0lmiis ve maddi durumu yetersiz

cocuklarin egitimini saglar.

1.2.6. Sivil Toplum Kuruluslar ve Tletisim

Amaglan ve faaliyetlerinin alansal 6l¢egi ne olursa olsun sivil toplumun {i¢ hali oldugu
sOylenir: Birinci hal, devletin vesayeti altinda olmayan 0zgiir dernek ve topluluklarin
bulunmasidir. Tkinci hal, bu dernek ve topluluklar araciligiyla toplumun kendini
yapilandirabilmesi ve eylemlerini koordine edebilmesi halidir. Ugiincii hal ise, ilk ikisine ek

olarak bu orgiitlerin devlet politikasini 6nemli dl¢lide belirleyebildigi ve etkileyebildigi haldir
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(Taylor, 1990: 98). Birinci haldeki sivil toplum kurumsal varlik olarak kendini var etme
cabasi i¢indeki ilk asamay1 ifade ediyor. Bu asamada sivil toplum pasif bir varlik olarak
degerlendirilebilir. Ikinci hal yavas yavas sivil toplum alanindaki orgiitlerin kendini
yapilandirdigi, eylemlerini koordine edebildigi, alanindaki diger ulusal/uluslararasi benzer
orgiitlerle isbirligine yoneldigi bir asamadir. Bu agsamada etkinlik diizeyi pasiften bir st
asamaya geg¢se de, etkinlik alami halen kendi orgiitii ve yakin cevresi ile kisithdir. Sivil
toplumun tigiincii hali etkinlik diizeyinin devlet ve kamu politikalar1 alanina dogru genisledigi
bir asamay1 belirtiyor. Sivil toplum kuruluslar1 agisindan diisiiniildiiglinde, ticlincli agamaya
erisebilmek ic¢in, Orgiitin kamusal alandaki mesrulugunun toplumun genis kesimleri
tarafindan kabul edilmesi, ¢esitli kamu kurumlari-birimleri tarafindan bir partner (ortak)
olarak cesitli siireclere dahil edilmesi gerekir. Hak Orgiitlerinin, karar alicilarin dikkate
alacagi, hazirladig1 aragtirma ve raporlarin karar alma siirecinde etkili oldugu iigiincii agamaya
erismesinin yolu gii¢lii bir kamuoyu iliskileri kurmaktan ge¢iyor. Tam da bu noktada iletisim
planlamasi, halkla iligkiler etkinlikleri ve medya iliskilerinin onemi devreye giriyor. Sivil
toplum kuruluglar: iletisim etkinlikleri, halkla iligkiler, faaliyetleri/uygulamalari ve medya
iligkileri aslinda biitlinsel bir kamuoyu iliskileri olarak yorumlanabilir. S6z konusu etkinlikler
aracilifiyla bir yandan hedef kitlede istenen yeni fikirlerin yaratilmasi/benimsetilmesi
hedeflenirken, diger yandan da onceden belirlenmis bir amaca ulagmak i¢in taraftar/destek

saglamak hedeflenir.

Sivil toplum kuruluslart i¢in iletisimin stratejik yOnetiminde ii¢ ayr1 alandan s6z
edilebilir. Kontrol edilebilir alan, etkilenebilir alan ve tahmin edilemeyecek alan. Bu alanlar,
sivil toplum kuruluslarinin iletisim stratejilerini ve toplumsal iliskilere dair ¢alismalarini
uygulama alanlaridir. Toplumsal dava savunuculugunda, bilinglendirme ve harekete
gecirmenin ne kadar basarildigini anlamak ic¢in bir sivil toplum kurulusunun toplum
tarafindan yoneltilebilecek asagida verilen bazi sorular1 cevaplayabilmesi gerekmektedir

(Dursun ve Becerikli, 2008: 32);
- Kamuoyu yaptiginiz faaliyetlerden haberdar mi1?
- Sizin topluma olan yarariiz nedir?
- Siz neden varsiiz? Ne amacla kuruldunuz?
- Ben sizin kurulusunuza neden geleyim?

- Sizin probleminiz ne, nasil ¢dziiyorsunuz?
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- Kag tane goniilliinliz var? Sizi kim destekler? Yillik biit¢eniz nedir?
- Kurumunuzun itibar1 hakkinda bilgi verir misiniz?
- Bu konudaki deneyimleriniz nedir?

Sivil toplum kuruluslari, tiim birimleri, etkinlikleri, mesajlari, yayinlar1 vb. ile bir biitiin
olusturur. Bu biitiin, her davranisiyla ve soziiyle kamuoyu ile iletisim kurar. Kamuoyu ile
kurulan iletisimin yapisi, kurumun kamuoyu oniindeki itibarim belitler. iletisim ne kadar
saglikl1 ve diiriist olursa, kurumun itibar1 o 6l¢iide artacaktir. Kurumun itibarinin artmasi, hem
normal zamanlardaki etkinliginin artmasina yardimci olur, hem de herhangi bir olumsuzlugun
yasanmas1 halinde, kamuoyunun bu durumdan fazla etkilenmesini saglar. Sivil toplum
kuruluglarinin amaci, her hangi bir konuda kamuoyunu harekete gecirmektir. O halde yapilan
calismalardan kamuoyunun etkilenmesi, sorunun c¢oziilmesi, devletin yetkili organlarinin
harekete gegmesi, ticari sirketlerin sorunlu konularda geri adim atmasi, medyanin konuya yer
vermesi gibi Olgiitler, sivil toplum kuruluslarin hedeflerini ne kadar gerceklestirebileceginin

gostergeleri sayilabilir (Dursun ve Becerikli, 2008: 33).

Sivil toplum kuruluslar1 kendi i¢ kurumsal iletisimlerini yiiriitebilmeleri de 6nemlidir.
Sivil toplum kuruluslarinda i¢ iletisim, aslinda farkindalik yaratmakla oldugu kadar,
sahiplenme duygusuyla da ilgilidir. Farkindalik yaratmayi, goniillilerin, kurulusun
durumundan, yiiriitilen projelerden ve kendi rollerinden haberdar olmalar1 olarak
tanimlayabiliriz. Bir baska deyisle farkindalik, kurulusun daha seffaf olmasidir. Oysa
sahiplenme, goniilliillerin, iiyelerin ve c¢alisanlarin kendi yaptiklart islerin/yiiriittiikleri
projelerin, kurulusun genel hedefleri dogrultusunda nasil bir oynadigini bilmeleri, anlamalari
ve sonugta kendilerini kurulusun bir parcasi olarak hissetmeleriyle ilgilidir. Sivil toplum
kuruluglarinin kendi icinde de saglikli ve diizgiin islemeyen bir i¢ iletisim, bir siire sonra
kamuoyuna da yansir ve disa yonelik caligmalar bosa gider. Cilinkii i¢ iletisim, goniilliileri,
iiyeleri, c¢alisanlar1 motive eder ve onlarin birer soézcii olarak kamuoyuna, kurumu
anlatmalarim saglar. Kaliteli i¢ iletisim hata payini1 azaltir. Kurulug bilinyesinde herkesin aym
hedefler etrafinda toplanmasin1i ve ayni amag¢ dogrultusunda birlikte calismasini

kolaylastiracaktir (Sentiirk, 2005: 33).

1.2.7. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Medya

Sivil toplum kuruluslari; kar amaci giiden kuruluslarin aksine, kendilerine dogrudan

cikar saglamaya ugrasmayan, belli konularda toplumda duyarlilik olusturmaya ¢alisan, yani
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cevrenin ¢ikarlarin1 6n planda tutmayr amaglayan bireylerin olusturdugu, toplumu merkez
alan kuruluglardir (Dursun ve Becerikli, 2008: 34). Sivil toplum kuruluslari, medyada sesini
duyurmak ister. Medya araciligiyla topluma yonelmeyi stratejilerinin temel hareket noktasi
yapmak isterler. Sivil toplum kuruluslarinin demokratik yontemlerle kamuoyunu
bilinglendirmeye ve harekete gegirmeye yonelik yapilar olmasi, bagindan beri alt1 ¢izilen
iletisim etkinliklerini gergeklestirirken yazili, gorsel ve sosyal medyadan olabildigince ¢ok
yararlanmalarim1 ~ gerektirmektedir. Toplumda ulasilmasi hedeflenen ¢esitli kesimlere
erisebilmenin giliniimiizde en etkili ve gecerli kesimlere erisebilmenin giliniimiizde en etkili ve
gecerli yolu, medyadan yararlanmaktir. Gerek yazili ve gorsel medya, gerekse sosyal medya,
sivil toplum kuruluslarin toplumsal dava savunuculugunu hakkiyla yerine getirebilmeleri i¢in
onemli potansiyellere sahiptirler. Sivil toplum kuruluslari1 hem kendi aralarinda ve c¢esitli
kurumlarla isbirligi yapmak, hem de kendisinden haberdar olunmasini saglamak i¢in daha
fazla kisiye zamaninda ve daha hizli ulasmak gereksinimindedir. Bu ulagsma, kisiler arasi
koordinasyonu saglamaya ve iliskileri canli tutmaya katki saglar. Sivil toplum kuruluslari icin
tartismasiz en Onemli husus kendisinin var oldugunu ortaya koymak ve yaptigi islerin
tanitimidir. Tasidigi misyonun toplum tarafindan bilinmesi, goriilmesi, etkinliklerini daha
rahat yapmasin1 ve bu konuda toplumdan daha fazla geri bildirim ve destek alabilmesini

saglayacaktir (Dursun ve Becerikli, 2008: 34-35).

Sivil Toplum kuruluslar1 (STK), aile-devlet-piyasa arasinda kamusal alan olarak
isimlendirilen toplumsal/iletisimsel eylem alaninda faaliyet gosteren orgiitlerdir. Sivil toplum
alan1 da devletten Ozerkligini saglamig, kamusal tartisma aracilifiyla yurttaglarin kamusal
hayata aktif katilimini saglayan, ortak cikarlar1 gelistirmeye odakli, goniilliilik temeline
dayali ¢cok sayida kurum, orgiitlenme ve bireyin olusturdugu esnek bir yapidir. Hak orgiitleri,
sivil toplum alani i¢inde 6zellikle insan haklarinin ¢esitli kategorilerine yonelik olarak etkinlik
gosteren kuruluslardir. Insan haklarim ilgilendiren cesitli konularda savunuculuk ve
farkindalik yaratma/artirma konularinda faaliyet gosteren hak orgiitleri toplumun genelini
ilgilendiren haklar ve ozgiirliikler alaninda faaliyet gostermekle birlikte, taraftar ve gonillii
katilim1 agisindan nispeten zayiftirlar (Tosun, 2007: 19). Yiizyillar boyu aileden devlete
uzanan yelpazede gesitli iligki, orgiit veya toplumsal gruplar1 belirtmek i¢in kullanilan sivil
toplumu her yoniiyle kapsayacak bir tanimlama yapmak oldukg¢a zordur. Bununla birlikte,
kavram bugiin; devlet tarafindan kontrol edilmeyen haneleri, kitle iletisim araglarini, piyasayi,
goniilli kuruluglar1 ve toplumsal hareketleri kapsayan bir sosyal iligkiler agina génderme

yapilarak kullanilir (Keane, 1989: 16).
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STK’larin devleti denetlemesi diisiincesi Tiirk siyasal yasamina yabanci bir kavram
olmasma ragmen oOzellikle medyanin 1980’lerle birlikte devlette olup bitenler hakkinda
toplumu bilgilendirmesi dolayli bir denetim islevi anlamina gelmektedir. Medyanin bu rolii
tistlenmesi, medyadaki 6zellesme ve farklilasmaya baglanabilir (Aslan, 2010(b): 276). Sivil
toplum Orgiitlerinin ¢alisma Ol¢egi kurulus amacglarina bagli olarak yerel, ulusal ve/veya
uluslararasi Olgekte olabilir. Faaliyetlerinin 6l¢egi ne olursa olsun sivil toplum orgiitlerinin
toplumsal yasamdaki dnem ve etkinliklerinin 6zellikle 1990'li yillardan baslayarak yeniden
canlandigin1 sdyleyebiliriz. Sivil toplum etkinliklerindeki canlanmanin medyaya ne Olciide
yansidig, sivil toplum orgiitlerinin glindelik haberler i¢inde kendine ne kadar yer bulabildigi,
sivil toplum Orgiitiiniin  faaliyetleriyle 1ilgili toplumsal gruplara ulagsmada, onlar
taraftar/goniillii/liye olarak kazanmada ne 6lgiide basarili olduklar1 ise bir soru isareti olarak
ortada durmaktadir. Sivil toplum Orgiitleri ile etkinliklerinin yonelik oldugu hedef gruplar ve
medya arasindaki iliskiler karsilikli anlayis ve tanima temeline oturmadikga, ortak bir dil
gelistirilemedigi siirece sivil toplum orgiitlerinin kamuoyu nezdindeki taninirlik ve itibar1 da

zayif olacaktir (Tosun, 2007: 34). STK’larin medyada yer almasi i¢in izlenecek yollar;
 Basin biiltenleri hazirlamak, basin konferanslar1 diizenlemek,
* Bilgilendirici yazili materyaller hazirlamak,
* Konferans, panel ve seminerler diizenlemek,
 Konuyla ilgili olarak resmi makamlara bagvurmak,
* Bilgi edinme hakkindan yararlanmak.

1.2.8. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Sosyal Medya

Sosyal medya giliniimiizde giderek yayginlasan, hem bireyler hem de kurumlar
acisindan biiyiik bir 6neme sahip olan iletisim araclarindan biri haline gelmektedir. Yapilan
arastirmalar her gegen yil diinyada ve iilkemizde sosyal medya kullaniminin arttigini,
bireylerin giinlerinin azimsanamayacak bir boliimiinii sosyal medyada gegcirdiklerini
gostermektedir (Canbaz ve Kazan, 2020: 52). Sivil toplum kuruluslari, sadece kendi amag ve
degerlerine hizmet etmeyen, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi partilerden
bagimsiz olan, ticari amaglarla faaliyet gostermeyen, kar amaci giitmeyen yardim ve destek
kuruluglaridir. STK’larin  faaliyetlerini  duyurabilecekleri, hedef kitlelerinden bagis
isteyebilecekleri, kuruluslarinin reklam ve tamitimlarin1 yapabilecekleri, hedef kitleyi

goniilliiliige davet edebilecekleri ve bir konu hakkinda farkindalik yaratabilecekleri mecralara
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ithtiyaclart vardir. Son zamanlarda, bu mecralar arasinda sosyal medya kolay ulasilabilirlik,
hizli sonu¢ alma ve hizli yayilim saglama 6zellikleri ile STK’larin kullanimi i¢in de verimli
ve faydali bir mecra olma &zelligi gostermektedir (Canbaz ve Kazan, 2020: 53). Diinya
niifusunun yarisindan fazlasinin yer aldigi ve genis bir topluluga hitap etmek igin verimli bir
ara¢ olan sosyal medya, markalarin, organizasyonlarin, igletmelerin, kurum ve kuruluslarin
hedef kitleleri ile iletisimlerinin ¢ok ©nemli bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya,
kurumlarin kendilerine potansiyel miisteriler bulabilecekleri, bilinirliklerini artirabilecekleri,
iirlin ve hizmet tanitimlarini1 yapabilecekleri, tiiketicileri satisa yonlendirebilecekleri, hedef
kitlelerini analiz edebilecekleri, onlarla duygusal bag kurabilecekleri, interaktif (karsilikli
iletisime izin veren) ve dlglimlenebilir bir mecradir. Bireyler i¢in giinliik hayatin vazge¢ilmez
bir parcasi olan sosyal medya, kar amaci giiden kuruluslarin yanm sira kar amaci giitmeyen
STK’larin da hedef kitleleri ile iletisimlerinde olmazsa olmaz bir mecra olma niteligi

tasimaktadir (Canbaz ve Kazan, 2020: 52-54).

Internet destekli eylemcilik, dijital eylemcilige iliskin siniflandirmalardan biri
olmaktadir. Dijital eylemcilik, fiziki diinyadaki eylemciligin sanal diinyaya taginmis hali
olarak tanimlanmaktadir. Dijital eylemcilik; bireylerin insan haklari, ¢evre, hayvan haklari
gibi c¢esitli konular ile ilgili duygu ve diisiincelerini dijital bir platformunun kullanimiyla
cevrimici ortamlarda eylemlestirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Gelisen teknolojilerden ve
internetten gii¢ alan dijital eylemcilik; diisiik maliyetli olma, genis kitleler ile hizli, kolay ve
cok sesli bir bigimde etkilesim kurulmasini saglama 6zellikleri ile toplumsal hareketlerde
etkili olmaktadir. Dijital eylemcilik, sanal topluluklarin bir araya gelerek diisiince ve
duygularin1 paylagmalarina, seslerini kiiresel ¢apta duyurmalarina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda sivil toplum Orgiitleri sosyal medyayr dijital eylemcilik kapsaminda

kullanmaktadirlar (Saat¢ioglu, 2017: 161).

Bu yoniiyle sosyal medya, geleneksel medyaya gore kullanicilarin kendilerini ifade
edebilecekleri, olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerde bulunabilecekleri daha demokratik ve
diyaloga dayali bir alan agmaktadir. Bu sebeplerle, sosyal medya kullanim1 her gecen yil hizli
bir artis gostermektedir. Bir¢ok kurum ve kurulus gibi STK’lar da basta Facebook, Twitter ve
Instagram olmak tlizere bir¢ok sosyal medya agini hedef kitleleri ile iletisim kurmak, kurum
haberlerini ve etkinliklerini duyurmak, farkindalik yaratmak ve bagisa yonlendirmek gibi
amaglarla kullanmaktadirlar. Ulkemizde son dénemlerde 6zellikle geng nesil tarafindan yogun
olarak kullanilan Instagram, sosyal medya aglar1 arasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir

(Canbaz ve Kazan, 2020: 54).
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Sivil toplum kuruluslari, sosyal medyay1 bagiscilart ve goniilliileri ile etkilesim kurmak
pazarlama, markalama, farkindalik vyaratmak, haber ve basarilart duyurmak i¢in
kullanmaktadir. Tiim bu farkli amaglarin temelinde ise sosyal medyanin bir etkilesim mecrasi
olarak degerlendirilmesi ve bu amagla kullanilmasi1 bulunmaktadir. Bu baglamda bir iletisim
aract olarak sosyal medya, sivil toplum orgiitleri tarafindan stratejik iletisim cergevesinde
kullanilmakta ve Orgiitiin ¢alismalarina yonelik destek kazanmak amacglanmaktadir. Bu
stratejik iletisim siirecinin temelinde ise sivil toplum orgiitii ve hedef kitlesi arasinda etkilesim
saglanmast bulunmaktadir. Sosyal medyada etkilesim kavraminin bir gonderiye yonelik
begeni, yorum ve paylasim etkinlikleri ile iliskili oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda
sivil toplum Orgiitiiniin etkilesim amagli iletisim stratejisini uygulama bi¢imi ve iirettigi
icerikler 6nem tagimaktadir (Saat¢ioglu, 2017: 162). Sivil toplum 6rgiitlerinin edinebilecekleri
iletisim stratejileri degismemis olmakla birlikte sosyal medya, bu stratejileri uygulama
bicimlerini degistirmekte hedef kitleyle etkilesime gecmek i¢in yeni yollar saglamaktadir. Bu
baglamda sosyal medyanin temel Ozellikleri olan katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve
baglanabilirlik sivil toplum oOrgiitlerinin etkilesim amagcli stratejik iletisim siire¢lerinde 6nemli
bir rol tistlenmektedir. ‘Katilim’ 6zelligi, ilgili olan herkesten gelen katkilari, geri bildirim/leri
desteklemesi ve medya ile izleyici arasindaki sinir1 bulaniklagtirmasi olarak agiklanmaktadir.
‘Aciklik’, sosyal medya platformlarinin oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimina verdigi
destek ile aciklanirken ‘diyalog’ ise sosyal medyanin sundugu ¢ift yonlii iletisim olanagi
anlamina gelmektedir. Topluluklarin hizlica olusumu sosyal medyanin bir diger 6zelligi
olmakta iken ‘baglanabilirlik’ 6zelligi ise farkl: sitelerin, kaynaklarin ve bireylerin birbirlerine

erisim saglamalarina olanak tanimaktadir (Saatgioglu, 2017: 162).

Sosyal medyanin temel 6zellikleri sayesinde, sivil toplum oOrgiitlerinin hedef kitleleri ile
etkilesim kurabilecekleri uygun bir ortam olugmaktadir. Sivil toplum kurulusu ve hedef kitlesi
arasinda etkilesim yoluyla olusturulan bag, orgiitiin hedeflerine daha etkili ve siirdiiriilebilir
bir bicimde ulagmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Sosyal medya, sivil toplum orgiitlerinin
etkinlik ve calismalarinin hizl, kolay ve diisiik maliyetli bir bigimde yayilmasina, hedef kitle
ile diyalog kurulmasina olanak tanimaktadir. Ac¢ik ve seffaf bir iletisim kurulmasi yoluyla
gontlliler ve bagiseilar bilgilendirilerek orgiitiin etkinliklerine dahil olmalar1 saglanmaktadir.
Orgiitiin kontrollii bir bigimde {irettigi mesajlar iizerinde hedef kitle de séz sahibi olarak
fikirler 6ne siirmekte ve sorularina cevap beklemektedir. Boylece gerek kar amagli, gerek kar
amaci gilitmeyen Orgiitlerin Oykiileri, hedef kitleleri tarafindan {iretilir ve yonetilir hale

gelmektedir. Bu siiregte ise orgiit ve hedef kitle arasinda etkilesim ger¢eklesmektedir. Sosyal
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medya aracilif1 ile gerceklestirilen etkilesim, sivil toplum kurulusu ve hedef kitlesi arasinda
bir bag kurulmasimi saglamaktadir (Saatgioglu, 2017: 162). Greenpeace adli Orgiitiin
uluslararas1 orgiitlenmesinde ve yanki uyandiran aktivizminde sosyal medya mecrasini

kullanmasi, yeni iletisim teknolojilerinin kiiresel boyuttaki etkisini gostermektedir (Ustakara,
2014: 341).

Sivil toplum kuruluslarimin destekgileri ve bagiscilariyla etkilesime ge¢mede online
teknolojiyi nasil kullandiklarin1 daha iyi anlamay1 amaclayan 6 kita ve 153 iilkeden olmak
iizere, toplamda 4.908 STK’nin katildigi 2017 Kiiresel Sivil Toplum Online Teknoloji
Raporu’nun sonuglarina gore, diinya genelinde STK’larin %92’sinin Facebook sayfasi,
%72’sinin Twitter sayfast ve %39’unun ise Instagram sayfasi bulunmaktadir. STK’lar
tarafindan kullanilan diger sosyal aglar; Youtube (%55), LinkedIn (%51), Google+ (%28) ve
WhatsApp (%16)’tir. STK’larin 9%352’si sosyal medya lizerinden canli yayin gerceklestirmis,
canli yaym i¢in en ¢ok Facebook (%79), Twitter (%56) ve Youtube (%23)’u se¢mislerdir.
Rapora gore, STK’larin %30’unda sosyal medya yonetimi iletisim departmaninin, %6’sinda
bagis departmaninin, %15’inde yonetim departmaninin, %18’inde goniilliilerinin, %11’inde
ise tam zamanl1 veya yar1 zamanli sosyal medya yoneticilerinin sorumlulugunda oldugu, geri
kalan %20’sinde ise sosyal medya yOnetimi ile program, idari isler departmam ve diger
departmanlarin ilgilendigi belirtilmektedir. Ayrica raporda, STK’larin %28’inin iki y1l ya da
daha kisa bir stiredir, %37’sinin 3-4 yildir, %30’unun 5-9 yildir, %5’inin ise sosyal medyay1
10 yil veya daha uzun bir siiredir kullaniyor oldugu; STK’larin %32’sinin yazili bir sosyal
medya stratejilerinin oldugu, %34 liniin de sosyal medya reklamlari i¢in harcama yaptiklari

ifade edilmektedir (Global NGO Technology Report, 2017) (Canbaz ve Kazan, 2020: 54).

1.3. STK’larla flgili Genel Kavramlar

Sivil toplum kurulusu sayilabilmek i¢in gerekli kosul olarak devletten o6zerkligini
saglamis olma ve goniilliiliik esasina dayanma en fazla dikkate alinan 6zelliklerdir. Bu iki
0zelligin yaninda, sivil toplum Orgiitlerini toplumdaki diger goniillii 6rgilitlenmelerden ayiran
en 6nemli niteliklerden biri toplumsal 1yiye katkida bulunmaktir. Yurttaslik baginin 6tesinde
bireylerin sivil toplum orgiitlerinde bir araya gelmelerini saglayan en onemli motivasyon
kaynagi, toplulugun belirledigi ortak iyilige ulagma konusundaki birlik duygusunun

olusmasidir (Tosun, 2007: 33).

STK’lar toplumsal yapiyr giliclendiren bir kaldirag olarak goriildiigii icin, uygar

toplumlarda, yapisina ve lyelerine miidahale etmemek sartiyla kurulmasimmi ve
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giiclendirilmesini temin etmek ic¢in yogun cabalar sarf edildigi de bir vakia niteligindedir.
Kamuoyu olusturmak, baski grubu haline gelmek, iilkelerce icra edilen politika tercihlerinde
etkileyici rol iistlenmek vb. seklinde calisan sivil toplum oOrgiitlerinin ¢alisma alanlarina 6rnek
olarak dernekler, sosyal hareketler, vatandaslik gruplari, tiiketici dernekleri, kiiclik {iretici
dernek ve kooperatifleri, kadin orgiitleri, yerli halk orgiitleri ve ¢esitli baska kuruluslar
verilebilir (Talas, 2011: 394). Sivil toplum kuruluslarina iiye olan bireyler ‘karar alma
stireclerine katilma’, ‘yonetici mekanizmalarinin se¢iminde etkili olma’, ‘diisiincelerini ifade
etme’, ‘birlikte, ortak yOnetme’ gibi tutumlara sahip olmaya baslarlar. Bununla birlikte
tiyelerin kurumsal katilma ve deneyimlerinden dogan bu demokratik tutum ve davraniglar
biitin kamu alanlarinda kendini gosterir. Bu yiizden sivil toplum kuruluslari, {iyelerin
demokratik zihniyetlerinin gelismesini saglayan ve dolayisiyla demokratik degerlerin topluma
yerlesmesine sebep olan birer demokrasi okullarma doniisiirler (Ozer, 2008: 93). Asagida

STK’larin ¢esitleri, yonetimi ve pazarlanmasi konulari ele alinmistir.

1.3.1. STK’larmn Cesitleri

Bu kurumlar degisik sekillerde siniflandirilmaktadir. Drucker, ‘Managing the Nonprofit
Organizations’ adl1 kitabinda bu kurumlari su sekilde siniflandirmistir (Drucker, 1990: 23):

« Egitsel: Ozel, ilk, ortaokul, lise, kolej ve iiniversiteler.
« Kiiltiirel: Miizeler, hayvanat bahgeleri, senfoni orkestralari, opera, tiyatro gruplari vb.
* Dini: Camiler, kilise, sinagog vb.

* Filantropik (Bagis vb.): Fakir Fukara Fonu, Kizilay, Kizilhag, arastirma vakiflar1 ve

fon toplama gruplari.

* Sosyal Sorunlar: Aile planlamasi, medeni haklar, insan haklari, tiiketici haklari, sigara
birakma, kalp hastaliklar1 6nleme, ¢evre ve tiiketici koruma konulari, kiirtaj yanlist ve

karsitlari, niikleer enerji yanlis1 ve karsitlart gibi konularla ugrasan kurumlar.

* Sosyal Kurumlar: Kardeslik kurumlari, sivil toplum gruplar1 (Tiiketici dernekleri,

Cevreciler, Yesiller, Ticaret Odalar1 vb.)
* Saglik: Hastaneler, saglik arastirma kurumlar1 (6rnegin dernekler vb.)

« Politik: Siyasi partiler, bireysel politikacilar.
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Bu liste STK’larin bir smiflamasi olmakla birlikte bazi istisnalar1 da vardir. Bu
gruplarin i¢indeki bazi kurumlarin (6rnegin, bazi miizeler, hastaneler, okullar) dogrudan kar
amact giiden kuruluslardir. Bu kurumlar stirdiirdiikleri faaliyet tiiriine gore de bir
siniflandirmaya tabii tutulmaktadir. Asagida Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi
Akademisi'nin, faaliyet tiirline gore yapmis oldugu smiflandirma goriilmektedir (WALD,

2001: 15-16):

» Insani amach yardim faaliyeti: Bu faaliyet, maddi olarak yasami siirdiirmeye yonelik,

saglik, konut, beslenme, giyim gibi alanlardaki acil ihtiyaclar1 karsilar.

* Yerel kalkinmaya destek faaliyeti: Bu faaliyet, kirsal ya da kentsel yerel topluluklar ya
da 6zgiil toplumsal gruplar yararma, ekonomik (Ornegin, kooperatifler), toplumsal ve kiiltiirel

nitelikli miidahalelerle gerceklestirilir.

* Toplumsal miicadelelere destek faaliyeti: Ekonomi, toplum, ekoloji, kiiltiir, politika,
insan haklarinin korunmasi ve barisin siirdiiriilmesi gibi alanlarda yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler, mali yardim, Orgiit destegi saglama, politik baski olusturma, arastirma, analiz ve

egitim caligmalar1 ve uluslararasi planda temsilcilik gibi yollarla siirdiiriiliir.

STK’larin ekonomik hayattaki yeri, onemi ve etkinlikleri, iilkeden tilkeye degisiklikler
gostermektedir. Gelismis iilkelerde biiyiik bir 6neme sahip olan kir amaci giitmeyen kurumlar
iilkemizde heniiz yeni bir kavram niteligindedirler. Genel olarak ise bu kurumlar asagidaki

ana bagliklar altinda siniflandirabiliriz (kurumsal niteligine gore siniflandirma):
* Hayir Kurumlari
* Dernekler
» Sendikalar
* Vakiflar
* Meslek Odalari
* Sivil Toplum Kuruluslari
* Kooperatifler
* Belediyeler

« Siyasal Partiler
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» Universiteler (Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen Vakif Universiteleri)
Bu kurumlari daha iyi tanimak amaciyla kisaca agiklayalim:
Hayir Kurumlari

Bu kurumlarin kurulus amaci belli oldugu i¢in toplumdan destek gormeleri daha
kolaydir. Kurumun, c¢abalarini halka yeterince duyurabilmesi; halkin o kurumun gergekten
"hayirli" cabalar gosterdigine inanmasi gerekir. Marshall, sosyal hizmet (social work) adi
altinda bu kurumlar su sekilde tanimlamistir: Bireyin sikinti gekmesini Onleyerek ya da rahat
olmasimi saglayarak, insanin refah diizeyini yiikselten cesitli orgiitlerdir (1999: 278). Bu
kurumlarin medya kanallar1 ile kuracagi iliskiler, yiiz yiize iliski ¢alismasini destekleyici ve
etkilerini arttiric1 sonuglar verme bakimindan 6nem tasir. Hayir kurumlari i¢in medyanin

destegi, her alanda oldugu gibi etkili ve yararl bir 6gedir.

Dernekler

Kisilerin, para kazanma amaci disinda olmak {izere, belirli bir amaci gergeklestirmek
icin en az yedi gercek kisinin, bilgi ve c¢aligmalarini siirekli olarak birlestirmeleri suretiyle
kurduklar1 yasal kuruma dernek denir (Ballar, 1991: 2). Derneklerin baslica gelir kaynaklar
sunlardir: {iye aidati, derneklerce yapilan yayin, eglence, piyango vb.; derneklerin mal

varligindan elde edilen gelirler; bagis ve yardimlar.

Dernekler, teknolojik gelismenin sonucu, bireysel gereksinimler ile toplumsal
gereksinimler arasinda ¢atismalarin yasandigi modern toplumlarda 6nemli bir rol oynar. Bu
birliklerin ¢ift yonlii bir islevi vardir: bir yandan bireyin toplumsal biitiinlesmesini, diger
taraftan kolektif yasama alanimin yeniden diizenlenmesi olanagimni yaratirlar. Dernekler
cogunlukla, bir toplumsal degisime 6n ayak olduklari gibi, siyasal kararlar {izerinde etki de

gosterebilirler. Derneklerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Ballar, 1991: 12):

1-Dernekler, tiiyeleri arasinda kazang (gelir, kar, temettli) paylagmak (dagitmak,
boliismek) amaciyla kurulamazlar ve boyle bir ilkeyi benimseyip uygulanamazlar. Bazi
dernekler, tiiziiklerinde yazili olan amacglarinin gergeklesmesi i¢in gelir kaynaklarina
gereksinimleri bulundugundan sirf bu gelir kaynagina kavusmak iizere ticari bir isletme

isletebilirler.
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2-Derneklerin, kanunlarla yasaklanmamig, belirgin (anlasilir, acik) ve ortak (tim
iiyelerce benimsenmis, kabul edilmis) bir amaci olmalidir. Kuskusuz amaci olmayan bir
dernegin kurulmasi olanagi bulunmamaktadir. Birden ¢ok amaclh derneklerin kurulmasi da
kabul edilmemektedir. Ongériilen amacin, gerceklestirilmek ve dogrultusunda ¢alismak
niyeti, siirekliligi, istegi ve kararliligi olmalidir. Gergeklestirme olanagi bulunmayan ya da
gerceklestirilmesi i¢in ¢aba ve c¢alisma sergilenmeyen dernegin varligi s6z konusu

olmayacaktir.

3-Dernekler,  kurulus amacimi yitirdikleri zaman  kendiliginden  dagilmis
sayllmaktadirlar. Ornegin okul yaptirmak amaci ile dernek kurulmus ise okulun tamamlanip
bitirilmesinden sonra dernek amagsiz kalmaktadir ki, bu durumda dernek kendiliginden
dagilmis sayilacaktir. Dernegin amacinin degistirilmesi ya da genislettirilmesini engelleyen
bir hiikiim olmadigina gore tiiziikte yapilacak degisiklik ile amag¢ dogrultusunda yeni

diizenlemelerin olusturulmasi miimkiindiir.

4-Dernek iiyelerinin, amag ve konular dogrultusunda bilgi ve deneyimleri ile gerekli ve
yeterli calismalar1 siirekli olarak yiirlitmeleri; emek ve cabalarini birlestirmeleri, ilgi
gostermeleri dernegin yasamasi icin sart kabul edilmistir. Aksi takdirde amacim

gerceklestirmeyecegi anlasilan dernegin dagilmasi s6z konusu olacaktir.

5-Kanunla kurulan meslek kuruluslari, is¢i ve isveren sendikalari, siyasal partiler,
vakiflar, spor kuliipleri ile Tiirk Hava Kurumu ve Tiirkiye Kizilay Dernegi gibi kuruluslar

bazi ¢aligmalar1 yoniinden Dernekler Kanunu kapsamina girmektedirler.
Meslek Odalan

Ayni ¢alisma dalinda olanlart igine toplayan ve amaci o ¢alisma dalindakilerin yasama
olanaklarin1 diizeltmek olan meslek odalari, biiytkliikleri Ol¢iisiinde giicliidiirler. Meslek
odalari, iiyelerinin sorunlarini toplumsal sorunlardan soyutlamaksizin birlikte dayanigsma

icinde ¢6zmenin yollarini ortaya koymaktadirlar.

Tiirkiye'de meslek odalari, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. Bir kamu
hukuku tiizel kisisi olan odalarin, bazi kamu gorevleri ve kamu hukukundan dogan haklari
vardir. Yasa ile kuruluslar ve ilgili meslek alaninda kamu yararini korumak amaciyla gerekli
diizenleme ve denetimleri yapmay1 Ustlenirler. Mesleki derneklere iiyelik serbest iken, odalara
iiyelik zorunlu tutulmustur (Gonel, 1998: 8). Ulkemizde demokratiklesme ve uygarlasma

seyrine kosut olarak olusan meslek kuruslar1 sayisi, 6zellikle son 15 yilda, Cumhuriyet'in ilk
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50 yilinda olusan meslek odalari sayisiin iki katina ulasmustir. Islev ve igerigi ile meslek
odalar1 toplumu yonlendirmede °‘sivil hiikiimet islevi’ iistlenme baglaminda daha avantajh

kuruluslardir (Corbacioglu, 2002: 2).
Kooperatifler

Tirkiye'de tarim, el sanatlari, sulama, su lriinleri, tiiketim, konut, eczacilik, egitim,
tasimacilik, tarim-kredi, esnaf-kredi vb. alanlardaki kooperatif diizenlemeler, toplumsal
ekonomi orneklerini olusturmaktadir. Toplumsal ekonomi, taniminda farkliliklar olsa da;
ticlincii sektdr, liclincii sistem, kar amaci glitmeyen kuruluslar, goniillii sektor gibi sdzciiklerle
anlatilmaktadir. Ancak Avrupa iilkelerinde toplumsal ekonominin temel unsurlari
kooperatiflerdir (Kantiirer, 2002: 2). AB f{ilkelerinin gelismislik ve demokrasi 6l¢iisii, bu
iilkelerdeki kooperatif sektoriiniin etkinligi ile orantilidir. Kooperatif diizenlemeleri, 6zellikle

Avrupa Birligi'nde (AB) 6nemli bir ekonomik sektdr olugturmaktadir.

Marshall''m Sosyoloji Sozligiinde kooperatif (cooperative); kapitalist sisteme alternatif
bir oOrgiitlenme bi¢imi olarak belirtilmistir (Marshall, 1999: 428). Kooperatif c¢esitleri
sunlardir; tarim kooperatifleri, toptanci kooperatifleri, kredi ve banka kooperatifleri, grup

kooperatifleri, grup sagligi kooperatifleri, tiiketici mallar1 magazalar1 kooperatifleri, vb.
Sendikalar

Demokratik toplum, bilingli bireylerden, tiiketici haklar1 korunan insanlardan, en
onemlisi sivil insiyatifin gliclenmesinden gecer (Demir, 2001: 82). Toplumsal fayday1 goz
ardi1 eden, sadece kar mantigiyla bakilan bir iiretim siireci, dogal olarak 'etik' olmayan bir¢ok
unsuru biinyesinde barindirir. Bu yiizden ekonomik sistem, toplum yararina kurallarla ve
yaptirimlarla diizenlenmelidir (Erdem, 2001: 88). Gordon Marshall'in, Sosyoloji S6zligiinde
'sendika’ (trade union) su sekilde tanimlamistir; ‘Calisanlarin, emek piyasasinda bireysel
pazarliklarin yerine, toplu pazarlik uygulamasini gegirmek ya da gegirmeye g¢alismak icin
kurduklar1 bir orgiittlir' (Marshall, 1999: 649). Sendikalarin genel amaci, iiyelerinin gelirlerini

ve c¢alisma kosullarini kurallarla belirlenmesini saglamaktir.

Sendikalagma olgusu ayni1 zamanda 'kolektif ¢caligma' bilincinin de gelismesine yol agar
(Erdem, 2001: 89). Calisma hayatinin demokratiklesmesi, vergi kacaklarinin 6nlenmesi,
adaletli bir vergi dagiliminin saglanmasi, kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi, gelir

dagilimindaki bozuklugun giderilmesi, asgari iicret, is giivencesi, sendikal hak ve
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ozgilrliiklerin verilmesi i¢in, ¢alisanlarin sendikalara iiye olmasi ve bu kurumlar1 yasatmasi

gerekir.
Belediyeler

Belediye, toplumsal yasamda 6nemli bir kurumdur. Bir yerel yonetim birimi olarak
belediyeler, esitlik, etkinlik, katilim, 6zgiirliik ve refah gibi evrensel demokratik degerlere
dayanmaktadir. ‘Belediyecilik Misyonu’ adli makalesinde Bozlagan, kar amaci glitmeyen bir
kurum olarak belediyenin ozelliklerini su sekilde agiklamistir (2002: 6); ‘Belediye olgusu
koklii bir tarihi gecmise sahiptir. Belediye diisiincesinin temelinde insanlarin topluca
yagsamasindan kaynaklanan sorunlarin ve ihtiyaclarin giderilmesi amaci yatmaktadir. Bu
durum, aslinda bir kurum olarak belediyeyi 'insan' ile 6zdeslestirmistir. Bir yerel yonetim
birimi olarak belediyenin temelinde ‘6zgiirliik’, ‘esitlik’, ‘katilim’, ‘etkinlik’ ve ‘refah’ gibi
evrensel demokratik degerler yer almaktadir. S6z konusu degerler, insan hak ve
ozgilrliiklerinin de bir geregidir. Belediyecilik halk ile 6zdeslesmistir ve bu nedenden dolay1

belediye halkin temsilcisi durumundadir.
Universiteler (Devlet ve Kir Amaci Giitmeyen Vakif Universiteleri)

Universite, egitim ve dgretimi kamusal hizmet olarak, parasiz ve yaygin olarak herkese
esit olarak saglayan kurumlar olarak tanimlamaktadir. Bilimsel bilgi {iretilmesi ve
yayginlastirilmasi, arastirma ve topluma hizmet sunmak iiniversitelerin asli gorevleridir
(Aksit, 2003: 11). Son yillarda Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen vakif iiniversitelerinin sayisi

da hizla artmaktadir.
Vakiflar

Vakif, toplumumuzun sosyal yasantisinda énemli bir yere sahip kurumlardan birisidir.
Tarihi gelisimi igerisinde, Tiirk toplumunun 6nemli problemlerine ¢are bulmus bir kurumdur.
Vakfin temel 6zelligi, hicbir maddi cikar gozetmeksizin yalnizca hizmet amacina yonelik bir
kurum olmasidir. Tiirkiye'de en yaygin STK’lardan biri vakiftir. Vakif ile Tiirk insani
0zdeslesmistir. Vakiflarin kuruculann gergek sahislar veya tiizel kisiler olabilir. Vakif

kurucularimin sayisinda herhangi bir sinirlama yoktur.

Vakif, farkli tabakalar arasindaki hayirseverlik duygusu ile karsilikli yardimlagma
esasina dayanmaktadir (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 29). Vakif, ekonomik ve sosyal alanda
topluma yardim eden devlet hizmetlerini yerine getiren, toplumu olusturan kisilere yararh

hizmetler sunan kuruluslardir (Demir, 1998: 139). Vakif kavraminin, degisik bakis acilarindan
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yapilmis cesitli tanimlart bulunmaktadir. Medeni kanunun 903 sayili kanununun 73/1
maddesine gore hukuki agidan tanimi su sekildedir, Vakif’in; ‘basli basina mevcudiyeti haiz
olmak tiizere, bir malin belli bir gayeye tahsisidir’. Vakif resmi senetle veya vasiyet yoluyla
kurulur ve tiizel kisilik kazanir. Vakif senedinde, vakfin gayesi, uzuvlari, bu gayeye tahsis

edilen mallar ve haklar, vakfin teskilati, ikametgahi ve ismi gosterilir (Ding, 1994: 26).

Vakif, "Bir malin sahibi tarafindan kendi riza ve iradesi ile sahsi miilkiinden
cikartilarak, belirli sart ve gaye ile hayir hizmetine ebediyen tahsis edilmesi" seklinde
tanimlanir (Demir, 1998: 148). Bir baska tanima gore ise vakif, "Bir hizmetin siirekli olarak
yapilabilmesi i¢in bir kisinin belli kosullarla biraktigi miilk ya da paradir" (Hangerlioglu,
1984: 695). Vakif kelimesinin fiil olarak anlami hapsetmek ve alikoymak demektir. Vakfin
hukuki anlami ise bir seyin kullanim hakkinin kamu yararina tahsisi demektir. Bu iki anlami
ise birlestirdigimizde vakif kelimesi, bir mali alim-satimdan alikoyup menfaatini devaml
olarak fakirlere tayin etmek anlamina gelmektedir. Vakif miiessesi, asirlardan beri biitiin
Islam iilkelerinde biiyiik dnem kazanmuis, sosyal ve iktisadi hayat {izerinde biiyiik etki yapmis

dini ve hukuki bir miiessesedir (Stime, 2018: 129).

Bu tanimlardan bagka degisik sekilde yapilan tanimlarda mevcuttur. Biitiin bu
tanimlarin temelinde bir malin gelirlerinin tamaminin ihtiya¢ i¢inde bulunan muhtaglara
harcanmak tizere tahsis edilmesidir. Vakfin temelinde yardim, iyilik, toplumdan alinanlarin
tekrar topluma verilmesi yatar (Cin ve Akgiindiiz, 1990: 56). Vakiflarin amaci, hayir yapmak,
diiskiinlere, zor durumda olanlara, insanlara faydali olmak, toplumdaki ihtiyaglar
karsilayarak huzurlu bir ortam1 olusturmaktadir. Osmanli Devleti doneminde kamu hizmetleri

vakiflar eliyle yerine getirilmistir.

Vakfin verimli yonetilmesi, vakiflarin mal varligiin ve gelirlerinin arttirilmasi igin
gelistirilen cagdas yontemler arasinda vakif sirketleri ile bagislarin 6nemli yeri vardir.
Sirketlesmis vakif kurumlarinin gelismesine ABD onciiliik ettigi igin, bagka tilkelerdeki yasal

diizenlemeler ve uygulamalar da biiylik 6l¢iide ABD'den esinlenmistir.

flk¢agdan beri hayir amaciyla pek ¢ok vakif kurulmustur. Ama 6zel servetin kamu
yararina kullanilmasini saglayan hayir amacgl hukuksal ve toplumsal birer kurum olarak
vakiflarin bagis toplama etkinlikleri de agirlikli olarak 20. yiizyilda ABD'de biiyiik gelisme
gostermistir. Bagisa dayali hayir amagh vakiflar egitim, bilim, tip, kamu saglig1 ve sosyal
refah gibi alanlarda kamu hizmetlerini ve arastirmalar desteklemek {izere olusturulan 6zerk

kurumlardir. Bu vakiflar, hukuksal bakimdan hayir kurumu ya da kar amaci giitmeyen tiizel
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kisilik konumundadir. Herkes miras ya da hibe yoluyla bir vakfa gelir saglayabilir, bir sirket
ya da bir aile de vakif kurup siirekli bagislarla vakfi destekleyebilir.

Vakiflar makbuzla, bankalarda hesap actirarak, yardim pulu ¢ikararak, esya piyangosu
diizenleyerek, kiltiirel gosteriler ve sergiler yoluyla, spor gosterileri, gezi ve eglenceler

diizenleyerek, belirli yerlere kutu koyarak yardim toplayabilirler (Ding, 1994: 30).
Osmanh Devleti’nde Vakiflar

Osmanli Devleti kendisinden 6nceki Tiirk-Islam devletlerindeki vakif uygulamalarini
ornek alarak elde ettigi tecriibe ile bu miiesseseyi daha da gelistirmistir. Osmanli Devleti’nde
oldugu kadar higbir islam devletinde vakif sisteminden yararlanarak iilke zenginliklerinin
paylasilmasi, adil devlet yonetiminin tesisi ve bayimndir sehirlerin kurulmasi konularinda ayn
basar1 gosterilmemistir. Osmanli Devletinde Tazminata kadar olan donemde vakiflarin hukuki
islemleri devletce tayin olunan kadi ve naibler vasitasiyla ¢oziimlenmekteydi. Tasradaki biitiin
Ser’iyye mahkemeleri ayni zamanda vakif davalarina da bakan mahkemelerdi. Osmanl
doneminde vakiflarin menkul ve gayr-i menkul oluslar1 yoniinden ikiye, mahiyeti itibartyla
ise hayir vakfi, gelir saglayan vakif, evlatlik vakif ve avariz vakfi olmak iizere dort boliime

ayirmak miimkiindiir (Siime, 2018: 129-130).

Osmanli Devletindeki vakiflari mahiyeti itibariyla vakif gesitlerinden birincisi Hayri
vakiftir. Toplumun genelinin faydalandig1 vakif camii, okul, kiitiiphane, hastane, yol, koprii,
cesme vb. sosyal devletin yerine getirmesi gereken islevleri {istlenen kurumlardir. ikincisi
kazang saglayan akar vakiflardir. Gelirlerinden yararlanilan arazi, bag, bahge gibi
gayrimenkuller ile is hami, gars1, ev vb. bina halindeki gayrimenkullerdir. Ugiincii evlatlik
vakiflar olup bu tiir vakiflarda vakfin kamu yararina olma keyfiyeti ikinci plana atilmistir.
Vakfedilen malin gelirinin tamamina yakini vakfedenin evlat ve ahfadina tahsis edilmistir. Bu
tir vakiflarda hayir sartt ya sembolik yahut da nesebin yok olmasi halinde s6z konusur.
Dordiinciisii ise avariz vakfi olup geliri kdy veya mahalle sakinlerinin ihtiyag¢larinin

karsilanmasi igin ayrilan vakiflardir (Stime, 2018: 129-130).
Vakfi Doguran Sebepler

Vakif, gecmisi ilk ¢aglara kadar uzanan yardim kurumlarindan biridir. Amaci, insanlara
stirekli hizmet sunmaktir. Vakiflar baslangicta insani ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla ortaya
¢ikmisken daha sonralari, bu kuruma ilgi gosteren milletlerin sosyokiiltiirel yapisi, ihtiyaglar,

egilimleri ve zenginliklerine gore geliserek hayatin her sathasinda yerini almigtir. Batili bilim
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adamlar1 ve Islam hukukgularina gére vakif, toplumun hem manevi, hem de maddi hayatina
ydn veren bir sistem olan Islam’in insanlarin birlik, dayanisma ve yardimlasma duygusunu

isleyen prensipler ortaya koymasindan hareketle ortaya ¢ikmustir.

Vakfin kurulus amaci, 6nceden saptanmis ve siirlip giden hizmetlerin daha sonralar da
stirip gidebilmesi icin belirlenmis kosullarla ve resmi/yasal bir islemle ayrilan gelir, para ya
da miilkiin toplum yararmna uygun olarak kullanmaktir (Giiz ve Dig., 2002: 411). insanlar1
vakif kurmaya iten nedenler genellikle sunlardir; diinya hayatinin gecici oldugu, insan
hayatinin bir giin sona erecegi, bu diinyada sahip olunan her seyin insana ahiret hayatini
kazanmak i¢in verildigi, topluma yararl bir kisi olmak ve ihtiyag igerisindeki kisilere yardim

etmenin psikolojik hazzini duyma nedenleriyle insanlar vakif kurarlar.
Vakfin Amacin1 Gergeklestirmek icin Calisma Yapabilecegi Alanlar

Vakfin amaclarin1 gergeklestirmek icin ¢alisma yapabilecegi alanlardan bazilarini soyle

siralamak miimkiindiir:
* Egitim
* Cocuk ve Kadin
* Spor ve Genglik
* Dini Hizmet
 Ekonomik ve Mali
* Hukuk, Demokrasi, Sosyal Dayanigma
« {lim ve letisim
« Konut ve imar
« Kiiltiir ve Sanat
* Mesleki Dayanisma ve Yardimlagma
+ Ogrenci ve Okul
» Oziirlii ve Giigsiiz
» Personel ve Istihdam

* Saglik ve Gida
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* Sosyal Yardim

* Sosyal Giivenlik

* Tarihi ve Sahsi

* Tarim, Hayvancilik ve Orman

* Turizm, Tanitma, Trafik ve Cevre
Vakiflarin Ozellikleri

Vakif kurumu insan psikolojisi, dini inanglar, iktisadi ve sosyal hayatin birlestigi
noktada yer almaktadir. Toplumsal, kiiltiirel sartlara ve beklentilere gore insanlarda zaman
zaman ¢ok onemli bir giidii haline gelen ve 6n plana ¢ikan, hayatinda ve dlimiinden sonra
hayirla yad edilme, iyi bir kisi olarak bilinme gibi psikolojik motifler insanlar1 vakif kurmaya
ve desteklemeye yoneltir (Kozak, 1985: 54). Ekonomik ve sosyal hizmetlerin
gerceklesmesinde vakif sistemi ¢ok onemli gorevler yliklenir. Vakiflar egitim, saglik, siyaset,
hukuk, bilim, teknik, sanat, kiiltiir, spor, sanayi, ticaret, doga ve daha bir¢ok alanda

kurulabilir.

Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi (WALD, 2001: 56), yilinda

yayinladigi kitapta vakiflarin 6zelliklerini soyle tanimlamaktadir:

» Kar amaci1 (ya da ticari amag) giitmeyen, yani kendileri ve iiyelerinin kisisel zenginligi

i¢cin ekonomik kar elde etmeye ¢alismayan kurumlardir.

* Devlet aygitina ait olmayan, Ozgilil amaglar1 olan kendine o6zgii (kamu dis1)

kurumlardir.
* Vakiflar yasal olarak kurulmus 6zel kurumlardir.

* Egemen toplumsal gergeklige mubhalif bir karsilik olarak dogarlar, arastirma ve
gelistirme yoniinden teknolojik, metodolojik, pedagojik, kurumsal alternatifler sunarak,

yoksullugu doguran yapilarin degismesine katkida bulunurlar.

* Programlarina katilanlar, uygulanan toplumsal politikalarin olumsuz sonuglarindan

magdur olan kesim ve gruplardir.

* Faaliyet alanlar cesitlidir: hizmet sunma (saglik, egitim, doga vs.); iiretici faaliyetlerin

harekete gecirilmesi ya da desteklenmesi (tarim, zanaat, uygun teknolojiler, yonetim onerileri
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vs.); tam tesekkiillii egitim; sorunlar ve ¢6ziim imkanlar1 konusunda bilinglendirme siireci;

toplumsal kesimlerin orgiitlenmesine ve giiglenmesine destek vs.

* Toplumsal kesimlerle, orgiitlenme, katilim, inisiyatif ve yonetim oOl¢iitleri temelinde
caligmalar siirdiiriir, kalkinma projeleri, programlar1 ve politikalar araciligiyla calismalar

kanalize ederler.

 Vakiflar, alt kesim ve gruplarin, kendi durumlarina daha iyi hakim olmalar1 ve
yonetim kapasitelerini artirmalart i¢in Orgiitlenme siirecine eslik etmenin yani sira, bilgi,

teknoloji ve kaynak aktariminin da aracidir.

* Vakiflarin temel 6zelligi, diisiince iliretme kapasiteleri, pratikten yola ¢ikarak sistem

kurmalar1 ve farkli toplumsal kalkinma aktorleriyle diyalog siirecinde getirdikleri 6nerilerdir.

* Yoksullugu asabilmek i¢in inisiyatifler gelistirmeye ve bunlart desteklemeye,
toplumsal adalet, demokrasi ve dayanmisma Olgiitleri temelinde, niifusun c¢ogunlugunu

olusturan kesimlerden yana alternatif yol arayislarin1 mesrulastirmaya katkida bulunurlar.
Vakiflarin yaptig1 hizmetler

Insanlarin diisiinebildikleri en hayirli miiessese olan vakif, tarihi siire¢ igerisinde
toplumun ve fertlerin her tiirli istek ve ihtiyaglarina cevap vermis, sosyal- ekonomik hayati
diizenlemistir (Ding, 1994: 5). Vakfin temel ilkesi topluma, insanlara, devlete yardim etmesi,
tyilik yapmasidir. Gegmiste oldugu gibi giiniimiiz vakif anlayisinda da hakim olan prensip,
yoksula yardim, ihtiya¢ sahibini dardan kurtarma, hastay1 tedavi, egitim 6gretimi destekleme,
kamu hizmetlerine yardimci olmaktir. Vakif sisteminde kisilerin amaci, topluma, devlete ve
insanlia hizmet vermek suretiyle faydali olmaktir. Topluma yararli hizmetleri
gerceklestirmek, insanlarin  basta gelen amaclarindan birisidir. Biiylik amaglarin
gerceklesmesi, diislince akimlarinin kurumlanmasi, sosyal yardim saglanmasi, bilim ve
sanatin ilerlemesi, insanlarin bir araya gelmelerini, bilgi, calisma ve giiclerini siirekli bir

sekilde birlestirmelerini gerekli kilmaktadir.

Vakiflarda mal varligi ve hizmet 6n plandadir. Vakiflarda kamu hizmetini amag¢ edinme,
toplum ihtiyaglarini kargilama, kamu yarar1 amaglar arasinda yer alir. Giiniimiizde devletin ifa
etmekle yiikiimlii oldugu bir¢ok kamu hizmeti, vakif yoluyla ifa edilmektedir (Demir, 1991:
8). Toplum i¢in dnemli bir hizmet olan egitim ve d6gretim hizmetleri vakfin elindedir. Saglik
hizmetleri, sosyal glivenlik ve sosyal yardim hizmetlerinin ifasinda da vakfin 6nemli bir yeri

vardir (Akgiindiiz, 1996: 1). Rahmi Ko¢ Miizecilik ve Kiiltiir Vakfi Baskan1 Rahmi Kog,
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gelismis tilkelerde vakiflarin tigiincii sektor olarak devlet ve 6zel sektorle birlikte 6nemli bir
agirliklar1 bulundugunu ve ayrica vakiflarin kendi alanlarindaki politikalarin olugmasinda

etkin rol Gstlendigini belirtmistir.

1.3.2. STK’larin Yonetimi

STK’lar, devlet yapilar1 disinda, toplumsal bakimdan ¢esitlilik iceren toplumsal
aktorlerin olusturdugu bir zemindir. Bu kurumlar, ekonomik ve sosyal faaliyetler alaninda
onemli bir yer tutmaya basladig1 ve ayn1 zamanda gelismis iilkelerde de son yillarda en fazla
gontlli istihdam eden sektor haline geldikleri anlasilmaktadir. Ekonomik faaliyetler agisindan
bu kurumlarin menkul ve gayrimenkul mal varliklarinin olmasi ve ayrica c¢ok sayida
liyelerinin bulunmasi dolayisiyla; 6nemli bir Ol¢iide degerlendirildiginde 6zel ve kamu
sektdrii yaninda {igiincii bir sektdr gibi islev gérmektedir (Ozgen, 1996: 177). Bu kurumlarin
ozellikle sosyal alanlarda onemli bir yere sahip olduklar1 bir gergektir. Biitlin kurumlarda
oldugu gibi, sivil toplum kuruluslar1 da bilimsel gerceklere uygun yonetilme zorunlulugu

vardir.

Bu tiir kurumlarin énemli yonetim problemleri vardir. Birgok sebepten dolayi, sivil
toplum kuruluslan etkili ve verimli yonetilememektedir. Bu kurumlarin ayakta kalmasi, 6zel
ve kamu sektoriiniin destegine muhtacken; 6zel ve kamu sektoriiniin yardim ve destegi ise,
kurumlarin 1yi yOnetimine bagli olarak saglanabilmektedir. Furman'a gore, sivil toplum
kuruluglarinda yonetim kurulunun ve baskanin se¢imi konusunda politik davranislarin
oldukca dnemli oldugu ve bu nedenle de ¢ogu kez bu kurumlarin yoneticilerinin se¢iminde

yonetimindeki ehliyetlerinden ziyade politik tercihlerine bakildigini ifade etmistir (1987: 45).

Drucker, ‘Gelecek ic¢in Yonetim’ adli eserinde kar amaci gilitmeyen kurumlar
yelpazesinde (kiliseler, sendikalar, hastaneler, tiniversiteler, sosyal hizmet amaclh dernekler,
bilim cemiyetleri ve vakiflar) kurumun ne tiir yonetime ihtiyact oldugu, yonetimin her
organinin gorevinin ne olmasi gerektigi ve bunlarin bir arada nasil ¢alisacaklar1 konularinda
belirsizlik oldugunu ileri slirmektedir (1995: 225). Kar amaci gilitmeyen kurumlar ¢ok
biiytidiikleri ve karmasik yapilar edindikleri i¢in bunlari organizasyon disindaki bir takim
kimselerin zaman zaman ugrayip, ayda ii¢-dort saatlik toplantilar yaparak yiiriitmesi miimkiin
olmadigindan, kuruluslarinda bir¢ogu yonetimini profesyonellestirmeye yonelmistir (Drucker,
1995: 215). Sivil toplum kuruluslarinda amag; hizmet oldugu i¢in, yonetimin kararlarinin
amaci, eldeki mevcut kaynaklar1 kullanarak en iyi hizmeti saglamaktir. Basar1 olgusu,

hizmetin kalitesi ve seviyesidir (Aydin, 1994: 24). Profesyonel yoneticilere sahip olan sivil
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toplum kuruluslarnin daha kaliteli hizmetler sunacagm diisiinebiliriz. Iyi, kaliteli hizmeti
sunan sivil toplum kuruluslarina daha fazla iiye ve bagis olabilecedi gibi, kurumun genis

kitlelere ulagmasi da saglanacaktir.

Bu kurumlarin i¢ yapisina baktigimiz zaman, bazi temel 6zelliklerini ayirt etme imkani
buluruz. Dort temel 6zelligi vardir; personel, drgiitlenme bigimleri, ideoloji ve mali yapilari.

Bu konular (WALD, 2001: 27-35):

1. Personel: Bu kurumlara kendilerini adayan kisilerin temel 6zelligi goniilliiler ve

kismen de hayirseverlerdir.

2. Orgiitlenme bicimleri: Bu kurumlarin temel 6zelligi, istisnalar harig,
orgilitlenmelerindeki ve karar mekanizmalarindaki esnekliktir. Kurumsal mantik bu kurumlari
bulanik projelere iter. Clinkii ayakta kalmalar1 ya da gelismelerini saglayacak olan bunlardir.
Isletmecilik sarhosluguna kapilmis bazi kar amaci giitmeyen kurumlar ise en kuskulu reklam
araclarina ve kitle iletisim araclarina bagvurmakta tereddiit gdstermeyerek gergek birer para

makinasi haline gelirler.

3. ideoloji: Farkli kir amac1 giitmeyen kurumlar arasinda yakinliklar kurmak oldukga
giictiir. Baz1 kar amaci giitmeyen kurumlar farkli hedefleri (yardim, kalkinma, toplumsal

miicadeleler) kendi biinyelerinde birlestirir.

4. Mali yapi: Bu kurumlarin mali fonlar1 baslica li¢ kaynaktan, gelir; kamuoyu,
hiikiimetler ya da hiikiimetler arasi1 orgiitler ve fon toplayicilaridir. Anthony, ‘Kar Amaci
Gilitmeyen Kurumlar iyi Yonetilebilir mi?’ adli eserinde, bu kurumlarin iyi yonetilmedigini,
kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmadigin1 ve modern yonetim tekniklerinden
yararlanamadigini belirtmistir. Bu sebepten dolay1 da ortaya konulan hizmetlerin tatminkar
seviyede olmadiklarin agiklamistir (1995: 7-15). Gergekte bu problemlerin kurumun
ozelliklerine gore degisik sebepleri olabilir. Ancak genel bir yaklagimla bu tlir kurumlarin

basarili bir stratejik yonetim i¢in karsi karsiya kaldigi problemler asagidaki gibi 6zetlemistir.

1.3.3. STK’larin Stratejik Sorunlari

1.Nihai kontrol Kkriteri yoktur: Bu kurumlarda kar amag¢ olmadigi i¢in boyle bir
kontrol standardi yoktur. Gergeklestirilen faaliyetleri yil iginde ve yildan yila kontrol
edebilmek oldukca zordur. Ayrica kar amaci glitmeyen kurumlarin, pazara hizmet sunduklar

icin hizmetindeki belirsizlikleri de tasirlar. Tipki hizmet isletmelerinde oldugu gibi,



Dog. Dr. Ali KORKMAZ| 52

belirlenebilecek en agik standart, hizmet miktaridir. Ancak burada hizmetin kalitesi ve

sunulan hizmetin birim basina maliyeti gibi problemler belirsizligini korumaya devam eder.

2. Rekabet icinde degildirler: Isletmeler bir rekabet ortami iginde varliklarmi devam
ettirmeye calisirlar. Bunun i¢in faaliyetlerini miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina gore
ayarlarlar. Fakat sivil toplum kuruluslarinda rekabet ortami pek yoktur ve ¢ogu zaman yeni

bir alici, firsat olarak goriilmez.

3. Politiktirler: Bu, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in farkli anlama
gelmektedir. Kamu sektoriinde yer alan kurumlarin yonetiminde politik etkiler oldukca
fazladir. Kar amaci giitmeyen kurumlar belirli bir politika ve egilim gelistirmislerdir.
Hizmetlerini de genellikle bu politika ve egilime sahip alicilara sunma gayreti i¢cindedirler. Bir
anlamda bir diisiince ve politika egiliminde olan insanlarin olusturdugu pazar bolimiinde
faaliyet yapmaktadirlar. Bu yaklasim gergekte rekabeti onleyen bir sonu¢ dogurmaktadir.
Ciinkli kurumlar, kendi iiye ve alicilarina hizmet verdikten sonra, amacini gerceklestirmis

kabul etmektedir.

4. Yonetim yapilar1 zayiftir: Isletmelerde yapilan faaliyetleri planlayan ve
sonuclarindan sorumlu olan bir tepe yoneticisi vardir. Kar amaci gilitmeyen kurumlarda ise
genellikle sorumluluk bir komite iizerindedir, bu komitede yer alan veya kurum iginde
yonetim kademelerinde bulunanlar, gerekli yoneticilik bilgi ve kabiliyetine goére degil,
oncelikle politik giicline, meslek bilgisine, mali giiciine ve fedakarlik yapabilmesine gore

tayin edilir.

A. Bu tiir kurumlarda iicret ve maaslar, genellikle diisiik seviyelidir. Ihtiya¢ duyulan
nitelikteki elemanlarin beklentilerini karsilamaya yetmeyecegi i¢in arzu edilse bile kabiliyetli

yoneticileri isttihdam etmek giliclesmektedir.

B. Geleneklere baghdirlar: Kar amaci giitmeyen kurumlar, toplumun geleneklerinin
etkisi altindadirlar. Kamu kurumlarinda gelenek, alisilmis ¢alisma yontemlerini ve gecmis
basarilar da ifade eder. Kamu kurumlari, ¢alistiklar1 siirece bir gelenek olusturmuslardir. Bu
gibi durumlarda bunlar1 degistirmek ve modern yonetim tekniklerini uygulayabilmek

giiclesmektedir.

Bryson, sivil toplum kuruluslarinda stratejik planlama ve aksiyon planlamasini sekiz

asamali olarak incelemistir, asagida bu asamalar goriilmektedir (1994: 154):
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1. Karar: Stratejik planlama konusunda baslangi¢c olarak bir kararin olusturulmasi
(Planlama igin planlama).

2. Yonetim: Stratejik planlamay1 gergeklestirecek, tistlenecek kisilerin ve birimin tespit

edilmesi.

3. Misyon ve degerler: Organizasyonda misyon ve degerlerin agikliga

kavusturulmast.
4. D1s ¢evre analizi: Organizasyon disindaki ¢evre ve atmosferin  degerlendirilmesi.
5. I¢ ¢evre analizi: Organizasyon igindeki iklimin ve atmosferin degerlendirilmesi.
6. Strateji analizi: Organizasyonun uygulamaya koyacagi stratejinin degerlendirilmesi.

7. Stratejinin uygulanmasi: Organizasyonda stratejik plan ve aksiyon planinin

uygulanmaya konulmasi.

8. Basar1 vizyonu: Organizasyonun gelecekteki durumuyla ilgili bir vizyonun

gelistirilmesi.

Bryce, bu tiir kurumlarin daha iyi yonetilmesi ve basarili olmalar1 i¢in bir takim ilkeler
ortaya koymustur. Asagida bu ilkeler goriilmektedir; Sivil toplum kuruluslarinda basar1 ve

kalite i¢in temel ilkeler (1994: 303):
1. Topluma hizmet: Kar amac1 giitmeyen kurumlarda yonetimin ilk amaci topluma
hizmet etmek olmalidir.
2. Misyon: Kar amaci giitmeyen kurumlarda basari i¢in organizasyonun bir
misyonunun bulunmasi gerekir.

3. Etkinlik: Kar amaci giitmeyen kurumlarda yonetimde ve organizasyonun tiim

faaliyetlerinde etkinlik saglanmalidir.

4. Ozel tesebbiisleri izlemek: Kar amaci giitmeyen kurumlar gelirlerini cogunlukla bags
ve yardimlardan elde ederler. Bunlarin kaynaklarini iyi kullanmalar i¢in kar amact giiden

0zel tesebbiisleri yakindan izlemelidirler.

5. Stratejik plan yiriirliige koymak: Kar amaci glitmeyen kurumlar {stlendikleri

misyonu ger¢eklestirmeye imkan saglayacak bir stratejik plan yiiriirliige koymalidirlar.
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6. Diger organizasyonlarla isbirligi icerisinde olmak: Kar amaci giitmeyen kurumlar
gelirlerini genellikle kar amaci gliden 6zel kurumlardan (6zel tesebbiisler) sagladiklarindan bu

kurumlarla yakin iligkiler i¢erisinde olmalidir.

7. Kaynaklart 1y1 kullanmak: Kéar amaci giitmeyen kurumlarin faaliyet alanlan ve
kaynaklart genellikle sinirlt oldugundan bu kurumlarin ayakta kalma ve basar1 i¢in mevcut

kaynaklarini ¢ok iyi kullanmalar1 gereklidir.

8. Yasa ve mevzuatlar1 anlamak: Kar amaci gilitmeyen organizasyonlarda yonetimin

kendilerini ilgilendiren yasalar1 ve mevzuati iyi 6grenmeleri gereklidir.

9. Miitevelli heyet iiyelerinin (trustees) dnemli role sahip oldugunu kabul etmek: Kar
amaci giitmeyen kurumlarda yonetimin miitevelli heyetine karsi sorumlu ve agik olmasi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

10. Istikrarl1 yonetilmek: Kar amaci giitmeyen kurumlarin asil amacindan sapmamasi ve

istikrarli olmas1 gereklidir.

1.3.4. STK’lar ve Gonilliillik Kavrami

Gondilliillik, karsilik beklemeden icten gelen duygularla yapilan toplumsal bir
calismadir. TEGV Genel Miidiirii Giinseli Tarhan goniilliiyli; "inandigr bir amag igin
giivendigi bir kurumda karsiliksiz hizmet vererek, toplumsal sorumlulugunu yerine getiren ve
¢Oziimiin bir pargasi olmak i¢in ¢alisan kisidir" diye tanimlamistir (www.tegv.org.). Tarhan
ayrica, hicbir maddi ¢ikar beklemeden, zamanini, fikirlerini kurulusun hizmetine sunan

goniilliilerin 6diiliinlin "manevi tatmin" oldugunu belirtmistir.

Theodore Lewitt'e gore "goniilliilik" prensibi sudur; "diger sektorlerden farkli olarak,
liciincii sektor oOrgiitlerini birlikte bir arada tutan ve baglayan ¢imento goniilliiliiktiir. Diger
sektorlerin baglayici giicii yasalar ve ticari baskilardan kaynaklanmaktadir" (1993: 53). 21 yas
iizeri yetigkin Amerikalilarin %60'tan fazlas1 goniillii kuruslara tiyedir, %39'u iki veya daha

fazla dernege, %40" en azindan bir dernege aktif bicimde katilmaktadir (Smith, 1991: 142).

Gontlli faaliyetlerde siirekliligin saglanmasi gerekir. Goniilliiliiglin altinda sosyal
sorumluluk yatar. Goniillii kisinin bu isler i¢in zaman ayirmasi gerekir. Hedef Kkitle
cocuklarsa, onlara iyi bir gelecek i¢in bir model vermek gerekir, haftada bir, ayda bir giin

gontlli olarak bir vakfa veya dernege iiye olunabilir. Gonilliilik tesvik edilmelidir ve
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stirekliligi saglanmalidir. Goniilliiliikte kaynaklarin verimli kullanilmasi, devlet ile STK'larin
ortak calismalar yapmasi gerekir. Goniillii kuruluslarin daha etkin ve aktif olmasi i¢in;

* Gondilliliik yasasi ¢gikmalidir

* Misyon, vizyon belli olmalidir

* Seffaf olmalidir (netlik)

Goniilliiliikte manevi haz (kisisel tatmin) énemlidir. Insanlar hayatin monotonlugunu
yok etmek i¢in géniillii faaliyetlerde bulunurlar. Insanlar1 géniillii olmaya yénelten sebepler

sunlardir (Betil, 2001: 5);
» Zevk, inang
* Can sikintist
* Becerileri korumak
+ Onemli hissetmek
* Gelisim
* Eglence
* Cevre
* Goniilli olmanin maliyeti
* Yerlesik ¢cevreden uzaklagsma
* EK masraf
* Ek zaman

Smith, goniillii gruplar "goniilliiliik ruhu" ve 6zveriyle kar amagsiz bazi genel amaglari
gerceklestirmek lizere bir araya gelen formel ve informel gruplar olarak ikiye ayirmistir. Bu
gruplardan kamu yararl1 kar amagsiz gruplarin (public benefit nonprofit groups) temel amaci,
kendi iiyelerine degil, iiye olmayan toplum bireylerine hizmet etmek ve yarar saglamak. Uye
yararli kar amagsiz gruplar (member benefit nonprofit groups) ise liye olmayanlara veya
disaridakilere hizmet etmekten ¢ok, kendi {iyelerine hizmet etmeyi ve yarar saglamay1 birincil
amag olarak gozeten bir grup olarak degerlendirmistir (1991: 53). Goéniilliiliikk temeli lizerine

bina edilen STK’larin bu ydnlerinin yaninda kar amaci giitmeden faaliyet gosteriyor olmalari
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ilyelerinin de ayn sekilde goniillii olarak ve kar amaci giitmeden ¢alismalarini saglamakta, bu
da devlet kurumlarinda ya da 6zel sektorde calisan insanlarin tam tersine STK’lardaki
organizasyonel diizenin manevi otorite temelinde sekillenmesini saglamaktadir. Bahsedilen bu
manevi otorite devlet kurumlarindaki gibi bir yasal otorite olmayip ve devletin sagladig1 ya da
verdigi bir otorite olmayip STK’nin hedefi ve maksadi dogrultusunda ortaya ¢ikan ve bu

sayede kazanilmis bir otoritedir (Dalay, 2009: 620).
Tiirkiye’de Goniilliliigiin Durumu

Yapilan karsilastirmali ¢alismalar, Tiirkiye’de goniilliilik faaliyetinde bulunanlarin
sayisinin gdrece az oldugunu gostermektedir. Ornegin Uluslararast Sosyal Arastirmalar
Program1 2014 yili sonuglarinin analiz edildiginde, Tiirkiye’de yetiskinler arasinda herhangi
bir goniilliiliik faaliyetinde bulunanlarin orani sadece %6,2’dir ve arasgtirma kapsamindaki
tilkeler arasinda sondan ikinci durumda yer almaktadir. En diisiik oran %5 ile Rusya
Federasyonu’nda goriilmektedir. Bununla birlikte Danimarka’da %57, ABD’de, Hollanda’da
ve Isvigre’de %53 gibi yiiksek oranlarda kisinin goniilliiliik faaliyetinde bulundugu
ogrenilmistir. Bu rakamlar Tiirkiye’de goniilliilik pratiklerinin diisiik oldugunu agikca
gostermektedir. Aynmi aragtirma calismasinin verileri, Tiirkiye’de goniilliiliik faaliyetinde
bulunanlarin demografik 6zellikleri konusunda da onemli bilgiler vermektedir. Goniilliiliik
yapanlarin demografik ozellikleri Tiirkiye Genel olarak iilkemizde herhangi bir gonilli
faaliyette bulunanlarin oraninin %6,2 oldugu, erkeklerin kadinlara kiyasla biraz daha fazla
goniilliiliik yaptig1 goriilmektedir. Aradaki fark yaklasik %3’tiir. Yine ayni grafige gore egitim
diizeyi arttik¢a goniilliiliik yapma orani da yiikselmektedir. Herhangi bir egitim kurumundan
mezun olmayanlarda goniilliiliik yapanlarin oran1 %?2’iken, bu oran lise mezunlarinda %6,
iiniversite mezunlarindaysa %]17’dir. Sayilar1 az olsa da doktora egitimini tamamlayanlarin
yaklagik ticte biri goniilliiliik yapmig goziikmektedir. Goniilliiliik yapma egilimini belirleyen
en onemli degiskenlerden biri de calisma durumudur. Ogrenciler arasinda goniilliiliik
yapanlarin oran1 %11, iicretli iste ¢alisanlarin arasindaysa %10’dur. Issizler ve ev hamimlar1
arasinda bu oran %2’ye diigmektedir, neredeyse hicbiri goniilliilik yapmamaktadir. Bu
degiskenler arasindan hangisinin goniilliilik yapmayi dogrudan etkiledigini anlamak ig¢in
yapilan ¢ok degiskenli analizde sadece Tiirkiye’ye odaklanildiginda en 6nemli degiskenin
goriisiilen kisinin egitim diizeyi oldugu ortaya ¢ikmistir, diger degiskenlerin etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir. Diger lilkeler de analize dahil edildiginde 6grencilerin ve tam zamanl
calisanlarin, erkeklerin ve daha yiiksek egitim alanlarin daha fazla goniilliiliikk yapma egilimi

tasidigi goriilmektedir (Erdogan ve Semerci, 2020: 2-5).
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STK’larin Topluma Karsi Sosyal Sorumlulugu

Giliniimiizde isletmeler sadece ekonomik kuruluslar olarak tanimlanmayip, sosyal bir
kurulus olarak da tanimlanmaktadir. Toplumun isletmelerden beklentileri yeni boyut
kazaninca isletmelerde topluma karsi tutum ve davranislarini degistirerek iistlerine diisen
sosyal sorumluluklarinin yiiklenmek ya da yeniden gozden gecirmek durumunda kalmiglardir.
(Cagdas isletme sadece mal lireten, pazarlayan ve sonucta kar elde eden kurulus olmaktan
cikmakta, topluma karsi belirli sorumluluklar tasiyan kurulus haline doniismektedir.
Peltekoglu, sosyal sorumlulugun uygulama alanlarini su bagliklar altinda toplamaktadir (2001:
172-173): Ekoloji ve cevre, tiiketici, toplumsal gereksinim, hiikiimet iliskileri, maddi destek,

calisanlarla iligkiler, diisiik licretle is go¢iinii onlemek, ekonomik faaliyetler.

Sosyal sorumluluk; kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarini bir araya
getiren, bir amag i¢in birlikte ¢alismaya yonlendiren, olumlu sonuglarini paylastigimiz ¢ok
onemli bir kavramdir (Paksoy, 2001: 18). Sosyal sorumluluk, isletmelerin birlikte yasadig
cevreye karst sorumlu olmalaridir. Bu dogrultuda isletmenin politikasin1 degisimlere
uyarlamasi gerekir. Artik giinlimiizde bir sirketin basarisi yalnizca ciro, pazar payi ve karlilig
ile ol¢iilmemektedir. Toplumun gelismesi, bilinglenmesi, egitim, kiiltiir ve saglifa yaptigi
yatirimlar hem itibarini, hem de imajin1 saglamlastirtyor. Mesela diinyanin en biiyiik ilag
sirketlerinden Pfizer, kurdugu "Pfizer Toplum Takimi" projesiyle toplumun yasam kalitesini

ylikseltici ¢aligmalar yapmaktadir (Yenal, 2002: 1).

Paksoy, 'sosyal sorumluluk' kavramini dort asamada incelemistir, Bunlar; ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluktur. Ayrica, temelinde "topluma geriverme ilkesi yatan"
sosyal sorumlulugun oniimiizdeki donemde sirketler icin kurumsal kimlik kadar onem
kazanacagint belirtmistir (2001: 18). Bir yonetimin sosyal sorumlulugunu gdosteren
calismalarin basinda isletmelerin halkla iliskiler faaliyetleri gelmektedir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, egitim kurumlarinin desteklenmesi ve siyasi iligkilerde yonetimin katilime1
olmasi da sosyal sorumlulugun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Sosyal sorumluluk
yakin bir zamana kadar sirketlerin "hayir" isleri olarak adlandirildiklar1 faaliyetler olarak
tanimlanmaktaydi. Kar eden isletmeler, kazanglarinin belli bir boliimiinii saglik, egitim, ¢evre,
spor ve benzeri alanlardaki faaliyetlere ayirmakta ve toplumun goéziinde bir sempati
olusturmaya c¢aligmaktaydi. Bu kapsamda, okullar yaptirmak, hastaneler insa etmek, spor
karsilagmalarimi desteklemek gibi, pazarlama iletisiminden ayr1 bir kosede duran beklentileri

karsilamaya yonelik girisimleri vard.
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Kalite Dernegi (Kal Der) Bagkan1 Yilmaz Argiiden, basarili sirketlerin sadece iiriin ve
hizmetleriyle degil, ayn1 zamanda topluma yaptiklar1 katkilarla da farklilik yarattigini. Bunun
sebebi olarak da, basarili sirketlerin, toplumsal sayginlik kazanmasinin, kurumun degerini
artirdiginin  farkina vardiklarinin, toplumsal sorunlarin ¢6zlimiine katkida bulunmak
sirketlerin toplumsal zihin payini, dolayisiyla da marka degerini artirdigini belirtmistir (2000:
24). Argiiden, "Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Iyi Yénetisim" konulu kongrede, ABD'de her
yetigkin vatandasin haftada ortalama ii¢ saatini STK'lara ayirdigini, gelecek on yilda bu saatin

bese ¢ikmasinin beklendigini belirtmistir.

Sirketlerin sectikleri alanda saygin kuruluslarla isbirligi yapmalari toplumsal katkinin
etkinligini artirmaktadir. Diinyanin dev sirketleri arasinda yer alan Procter&Gamble birgok
lriinliyle basarili sosyal ve g¢evresel sorumluluk kampanyalari diizenlemistir. Sadece
toplumun degil, ¢alisanlarin ve ailelerinin hayatim1 da iyilestirici ¢caligmalar yapmaktadir.
ABD'de yayinlanan Business Ethics (=Is Etikleri) dergisinin "Sosyal Sorumlulukta en iyi 100

sirket" listesinde Procter&Gamble ilk sirada yerini almistir.

1.3.5. Kiar Amaci Giitmeyen Sektor

Kurum, en genis anlamiyla; "Insanlarin herhangi bir nedenle, belli zaman ve yer
baglami icinde birlikte yasadigi, belli liretim tarzi ve iliskileriyle olusturulmus yapilardir".
Kurumlar ekonomik, kiiltiirel ve siyasal birimler olabilir. Bu birimler dogalarina gore aile,
kurum, parti, cemaat, tarikat, dernek, vakif, sirket ve okul gibi yapisal karakterler ve isimler
alirlar (Erdogan, 2002: 239). Marshall ise sosyolojik agidan kurumu (institution); “belli bash
toplumsal ilgi alanlarmi (hukuk, kilise ve aile gibi) i¢ine alan davramig kaliplar1” olarak
tamamlamistir (1999: 438). Bu acgiklamalar 1s181nda kurum, "ortak bir amac1 gergeklestirmek
icin bir araya gelen insanlarin olusturdugu yap1 ve siirecler biitiinii" oldugu sdylenebilir.
Kurumlar, ¢esitli acilardan, farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Fakat konumuz geregi
kurumlar, amaglarina gore ele alinacaktir. Amaclaria gore kurumlar ise, kar amaci giiden ve

kar amaci giitmeyen kurumlar olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kar amact giitmeyen kurumlarin varhiginin giderek Onem kazanmasi, yalnizca
sayllariin artmasina degil, 6zellikle sivil toplumun vurucu giiciinii olusturduklar1 fikrinin
yayginlik kazanmasia baghdir. Ote yandan bu kurumlar, hiikiimet programlarinin yani sira
Diinya Bankas1 ve Bolgesel Kalkinma programlarinda da oncelikli toplumsal aktorler olarak
giderek daha sik rastlanmaktadirlar (WALD, 2001: 11). Baz1 demokrasi kuramlari, bu tiir

kurumlarin sivil toplumda katilim 6gesinin desteklenmesinde, dolayisiyla toplumsal diizenin
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korunmasinda onemli bir rol oynayabilecegini vurgularlar (Marshall, 1999: 278). Bu
kuruluglar, bir zamanlar Tocqueville'in "demokrasiye katkida bulunan kuruluslar" diye
ovgiiler diizdiigii tiirden goniilli kuruluslardir. Bazi yazarlar bu kurumlarin politik iktidarlar
karsisindaki 6zerkliklerinin, faaliyet icindeki esnekliklerinin ve yenilik¢i 6zelliklerinin altini

¢izmektedir (Gordon, 2001: 167).

Diinya ¢apinda ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde akla gelebilecek hemen her
alanda faaliyet gosteren kar amaci gilitmeyen kurumlar, ekonomik ve sosyal gelisim
cabalarinda giderek giiglii bir aktdr olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Kar amaci giitmeyen
kurumlar, "hiikkiimet dis1 kurulus", "sivil toplum kurulusu", "vatandas dernegi", "Ozel
goniilliiler kurulusu", "sivil baski grubu" gibi isimler almaktadir (mfa.gov.tr.). Bu kurumlar
bircok dilde olumsuzlama (non) yoluyla, hiikiimete ait olmayan her tiirlii orgiit seklinde
tanimlanir. Universiteler, kiliseler, siyasi partiler, sendikalar, arastirma-gelistirme merkezleri,
sportif kuruluslar, dinsel cemiyetler, hayir kurumlari, Lions kuliipleri, Rotary, vs. (Adolfo
Stein, 1999, aktaran Daniel Corsino, 2001: 55). Kar amaci giitmeyen kurumlar kamusal
boyutu yiiksek alanlarda devletin de destegini ve onaymi alan iiniversite, vakif, dernek,
kooperatif, camii vb. tiirden kuruluslardir. Kar amagsiz kurumlar tanimlanirken iki 6nemli

unsurun alt1 ¢izilmektedir (McLaughlin, 1986: 3):

» Adindan da anlasilacagi tizere, kar amagsiz organizasyonlarin birinci amaglar1 kar elde

etmek degildir.

* Kurulus amag¢ veya motivasyonlar igerisinde kar olmayip, kapitalist iliskiler aginda

icraat ya da islev yapmazlar.

Kar amaci giitmeyen kurumlar hem yetersiz 6zel sermayeyi gerekli isler yapmak i¢in
cektigi, hem de kar amagli organizasyonlarin ortaya koydugu ¢oziimlerin adaletsiz olduguna
inanildig1 i¢in kurulan kurumlardir. Zira kir amaci olan isletmeler herhangi bir getiri
beklentisi olmadan, belirli bir alana yatirnm yapmak istemezler (Doyle, 1994: 362).
Dolayisiyla, kar amaci glitmeyen kuruluslar bu tip eksiklikleri dolduran ve toplumsal olarak
ihtiya¢c duyulan kurumlardir. Bir faaliyetin gergeklestirilmesi veya hizmetin sunulmasinda
sonucta kar olgusuna ulasilmamasi veya ulasilsa bile bunun dagitilmamasi, bu faaliyet veya
hizmetin gereksiz oldugu ve bdyle bir seye ihtiya¢ duyulmadigi anlamina gelmez. Bundan

dolayi, kar amac1 glitmeyen kurumlar toplumdaki 6nemli bir boslugu doldururlar.

Bir kurulusta, kisilerin davranislari {izerinde etiksel ve sosyal motivler agirlik tasiyorsa,

bu kurulusun kar amaci giitmeyen bir kurulus oldugu kabul edilebilir (Kepekei, 1982: 50). Bu
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tir kurumlarin ¢ogu hayir isleri ile mesgul olurlar. Bunlarin arasinda bir ¢ok hastane,
iiniversite ve devlet kurulusu da vardir. ABD'de kdr amaci olmayan kuruluslar, kurumlar
vergisinden muaftir (Brownstone, 1980: 190). Tiirkiye'de ise kar amact giitmeyen kurumlar

belli vergilerden muaftirlar.

Kar amaci giitmeyen bir kurulus, kendisini destekleyen halkin veya bu halkin belirli bir
kesiminin amacina tiim ayrintilariyla ulagmasi i¢in var olan kuruluslardir. Kér amaci olmayan
kuruluglarin temel iiretim amaglarindan biri kar degildir. Amac¢ hitap edilen grubun
ithtiyaglarmin giderilmesidir (McLaughlin, 1986: 3). Bir bagka tanima gore ise, "Devlet
denetimi ve baskisinin ulasamadigi ya da belirleyici olmadig1 toplumsal etkinlikleri yerine
getiren, bu baglamda yazili1 yonetmeligi, merkezi ve calisanlari bulunan birlik" (Giiz ve dig.,
2002: 344). Bu tiir kurumlar, finansal faaliyetleri hissedarlarmma kar vermek {izerine
kurulmamistir. Dolayisiyla bu tip bir organizasyonu kuran ve miilkiyetine sahip olan kisi ve
kurumlarin, organizasyonun faaliyetinden beklentileri, hisseleri oraninda elde edilecek bir kar
olmamakta, buna karsilik kurulus amaclar1 dogrultusunda kendilerine ve topluma saglanacak

fayda olmaktadir.

Marshall ise bu kurumlar1 ‘géniillii birlikler’ (voluntary associations) adi altinda su
sekilde tammlamigtir (1999: 278); ‘Uyeligi tercihe bagli olan, kamusal amagli, formel bir
yapiyla kurulmus ve ticari olmayan kuruluslara verilen ad’. Bu kurumlar; kiliseler, siyasi
partiler, baski gruplari, bos zaman degerlendirme dernekleri ya da kuliipleri, semt gruplari,
sendikalar ile meslek birlikleridir. Tiim bu agiklamalar sonucunda, bir kurumun kar amaci
olmayan bir kurum olarak tanimlanabilmesi igin asagidaki oOzelliklere sahip olmasi

gerekmektedir:
* Kurum kar amagl degil, topluma hizmet tiretmek i¢in kurulmustur.

* Net karin bir kismi, organizasyon iiyelerine, temsilcilere, yoneticilere veya diger 6zel

kisilere dagitilamaz.

* Varliklar her durumda kurum misyonu i¢in kullanilir ve ¢oziimsiizliikte, bu varliklar

herhangi 6zel kisi veya kurumlara devredilemez (Hay, 1990: 3).

Kar amaci olmayan kuruluglara farkli bir bakis agis1 getiren bir diger tanima gore; "kar
amact olmadan kurulan ve faaliyet gosteren, bundan dolayr da hissedarlarin, yoneticilerin
veya vekillerin kanunen kar alamayacagi ve bir¢ok kez tamamen veya kismen bazi

vergilerden, kanunen ve sosyal olarak onaylanan aktivitelerinin yapisindan dolayr muaf
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tutulan kurumlardir (Brownstone, Franck ve Carruth, 1980: 189). Bu kurumlar, ticaretle ilgili
olmayan bir sektdr (non-profit sector) ve gevrede faaliyet gdsterirler. Urettikleri iiriinler, 6zel
sektor tarafindan tretilenlerin aksine, kamu mal ve hizmeti olmaya egilimlidir (Baker, 1990:

193).

Helsinki Yurttaglar Dernegi tarafindan yayinlanan "Merhaba Sivil Toplum" adli kitapta
Aydin Ugur bu kurumlari; "Yurttaglarin ortak bakis, ortak c¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep
vb. temelinde goniillii olarak bir araya gelerek devletin hukuki, idari, iiretici ve kiiltiirel
organlarmin disindaki alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girigim, platform, iliski
ag1 vb.’nden olusan yap1 ve etkinlikler" diye tanimlamaktadir (Kose, Tuncer ve Doster, 2002:
6). Mete Tuncay, hangi kuruluslarin STK sayilabilecegi konusunu biraz daha agmaktadir;
‘Hiikkiimet/devlet dis1 orgiitlerle anlatilmak istenen, merkezi ya da yerel yonetimin
denetiminde olmayan, goniillii olarak kurulmus vakiflar, dernekler, siyasal partiler, spor
kuliipleri, sendikalar, meslek odalari, barolar, tabip odalari, mimar-miihendis odalar1 gibi

orgiitler vb.’dir (Kose, Tuncer ve Doster, 2002: 6).

Kar amaci giitmeyen kurumlarda 6ncelikli amag, topluma hizmettir. Ancak bu noktada
kar amaci glitmeyen kurumlarin hi¢ kar etmedigi anlagilmamalidir. Bu tiir kurumlar da kar
etmek amaciyla faaliyette bulunabilir. Burada kar, digerlerinde oldugu gibi birinci dereceden
motive edici faktdr degil, kurumun temel amacimi gergeklestirmede yardimei olacak
kaynaklarin temini i¢in 6nem kazanir (Dinger, 1998: 449). Samih Yedievli ise, bu tiir
kurumlara degisik bir a¢idan bakmaktadir: "Toplumun kendi giiciinii kullanarak, i¢ ve dis
sorunlarina ¢oziim aramasit ic¢in olugsmus, toplumun degisen ihtiyaclarina gore, toplumun
kendi kaynaklarin1 harekete gegiren, kitlelere ulasmayi, bilinglendirmeyi ve harekete gecmeyi

saglayan bir olusum" olarak géormektedir.

Ayrica kar amaci giitmeyen kurumlar, aym1 gruba yardim eden sosyal politikalarin
uyusmazligi veya ¢alismaya neden olan sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir (Bauer, 1990:
272). Topluma hizmet i¢in insanlar1 bir araya getiren ¢esitli sebepler vardir. Genel bir deyisle
kar amaci giitmeyen kurumlarin kurulus nedenlerinin dini, ahlaki, siyasi ve sosyal nedenler

olduklar1 sdylenmektedir.

Kar amaci giitmeyen kurumlar1 daha i1yi anlamak i¢in c¢esitli analiz diizeylerini ayirt
etmek gerekir. Bu diizeyler, Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi'nin (WALD)
"Sivil Toplum Orgiitleri" adl1 eserinde su sekilde dzetlenmistir (WALD, 2001: 12-13).

1. Amag Diizeyi: Kar amaci giitmeyen kurumlarin goniillii olarak yoneldigi hedefler.
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2. Kolektif Biling Diizeyleri: Toplumun tim kurumlarma niifuz etmis kiltirdir.

Ornegin, kalkinma anlayis1, demokrasi, insan haklari, kadinin rolii, maneviyatin yeri vb.

3. Toplumsal Islev Diizeyleri: Bu diizey girisilen faaliyetin nesnel sonuglarini kapsar.
Ornegin, toplumsal gruplar arasinda mevcut esitsiz iliskileri dikkate almayan girisimler

digerlerine zarar verebilir.

4. Kurumsal Mantik Diizeyleri: Bu kurumlar, hedeflerine ulasmak, varligin
stirdiirebilmek, mali olarak kendini besleyebilmek ve uygun bir personele sahip olmak

zorundadir. Bu bakimdan kurumun devamlilig1 da hedefler arasinda yer alir.
Kar Amaci Giiden ve Giitmeyen Kurumlarin Karsilastirilmasi

Bu kurumlar degisik bakis acilarindan karsilastirilabilir. Bu iki kurumun benzer ve
farkli yonlerinin ortaya konmasi, bu kurumlar1 daha iyi tanimamiza yardim eder. Asagida

once bu kurumlarin benzer yonleri, daha sonra ise farkli yonleri ele alinacaktir.
ki Kurum Arasindaki Benzer Yonler

Stratejik acidan ele alindig1 zaman bu iki degisik kurum tiiriiniin birbirleriyle benzer ve
farkl1 yonlerinin oldugu goriilmektedir. Her seyden once, kar amagsiz kurumlarin yonetimi de
digerlerine benzer niteliktedir. Ancak bazi yonetim unsurlari ve siiregleri agisindan farklilik
gosterir. Kar amaci giiden ve giitmeyen kurumlar arasindaki farkliliklar asagidaki tablo
iizerinde Ozetlenmeye calisilmistir (Megginson, Masley ve Pietri, 1990: 538). Tablonun
incelenmesinde gorildiigli gibi, kar amag¢h kurumlarda yonetimin temel odagi kar elde
etmektir. Bu yapilan hizmetleri belirli {licret karsiliginda halkin satin aldigini, iicretin ayni
zamanda sahipler, hissedarlar ve calisanlari o isletmeye bagladigi, motive ettigi

goriilmektedir. Simdi bunlar kisaca gozden gecirelim:
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Kar amach ve kar amacsiz kurumlarin 6zellikleri

KURUM TURLERI

Oncelikle Yararlananlar

Yaygin Ornekler

Y onetimin Temel Odagi

Kir Amach Kurumlar

isletmeler

Sahipler, hissedarlar
Calisanlar

Tiiketiciler

Otomobil tiretimi
Gazete
Lokanta vs.

Kar elde etmek, bunun igin mal ve
hizmet tiretmek, satmak

Serbest meslek erbabi,

Doktor, Avukat

Tatminkar bir gelirin elde edilmesi,

itfaiye, Universite vs.

Serbest Meslek Isleri Alicilar Mimar vs. Bunun igin iyi hizmet
Kar Amagsiz Kurumlar
Kar amagsiz hizmet |Alicilar Vakiflar Potansiyel alicillar arasindan secerek
kurumlari Halk Hay1r kurumlari almak ve hizmet vermek
Karsilikli  Yardimlasma Uyeler Sendikalar, partiler,[Uyelerin ihtiyaglarini  tatmin etmek,
[Kurumlari dernekler, kuliipler velkoruma gelistirme
meslek odalart
Kamu kurumlari Halk Polis Teskilati, PTT,Halkin biiyiik bir kismina veyal

tamamina standart hizmet sunmak

Sekil 1: Kar amacgli ve kir amacgsiz kurumlarin 6zellikleri (Kaynak: Megginson, Masley,

Pietri, 1990: 538).

Asagida kar amach ve kar amacsiz kurumlarin benzer o6zellikleri agiklanmistir:

1. Problemler aynidir: Biitiin bu kurumlar, ayn1 genel problemlerle karsilasirlar ve ayni

fonksiyonlar1 icra etmeye calisirlar (Megginson, Masley ve Pietri, 1990: 541).

Hepsi;

» Uygun mal ve/veya hizmet karisimu,

* Etkili mal ve/veya hizmet liretme siireci,

* Yeterli ve galisilabilir kurum yapisi,

* Mesleki agidan beseri kaynaklar1 yonetme teknikleri,

« Faaliyetlerini finanse etme kapasitesi,

» Etkili ve verimli bir pazarlamay1 gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder.

Hiikiimetler, finansal kaynak sikintis1 ¢ekmeye basladiklari i¢in kdr amaci giitmeyen

kurumlarin basariyla yonetilebilmesine daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir. Bu egilim de kar

amaci giitmeyen kurumlarda kara yonelik faaliyetlere agirlik vermeye zorlamaktadar.
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2. Amaglar Benzerdir: Bir isletmenin stratejik amaclari; karlilik, verimlilik, etkinlik,
fiziki ve mali kaynaklar giiclendirme, yenilik yapma, calisma kalitesini gelistirme ve pazar
payimni artirmadir. Bu amaglardan sadece karlilik, kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in dogrudan

kabul edilemez. Ancak digerleri, kar amaci giitmeyen kurumlar i¢inde aynen gecerlidir.
iki Kurum Arasindaki Farkh Yénler

Blois'e gore kar amaci olmayan kurumlar; ‘temel amaci ekonomik olmayan
kurumlardir’. Bununla birlikte, bu amacin arkasinda kar yapici aktiviteler de vardir (1991:
405). Kar amach bir sirkette, yonetim tarafindan verilen kararlar, kar1 artirmaya veya en
azindan mevcut kar1 devam ettirmeye yoneliktir. Bu kurumlarin basaris1 6nemli Ol¢iide, elde
ettikleri karin miktar1 ile olciiliir. Fakat kar amaci olmayan kurumlarda yonetim tarafindan
verilen kararlar bu kriterlere gore alinmaz. Aksine, bu tiir kurumlardaki temel amag, var olan
kaynaklar ile miimkiin olan en iyi hizmeti sunmaktir. Basari, dncelikle kurumlarm ne kadar
hizmet sundugu ve sunulan bu hizmetlerin kalitesinin ne kadar iyi oldugu ile ilgilidir; daha
dogrusu, kar amaci olmayan kurumlarin basarisi, kamu refahina ne olgiide katkida

bulunduklari ile 6lgiilmektedir (Anthony ve Young, 1988: 49-50).

Kar amaci giitmeyen kurumlarda, yapilan hizmetlerden herkesin yararlanma ihtimali
oldugu veya karsilikli yardim kuruluslarinda ise yalniz {iyelerin yararlandig1r gortilmektedir.
Kar amaci giitmeyen kurumlarda arz edilen hizmete talep arttigi zaman kurumun sikintiya
distiigli anlasilmaktadir. Kar amaci giitmeyen kurumlarin sik sik krize girmelerinin ¢esitli
sebepleri vardir. Bunlarin baginda yeterli mali kaynaga ve profesyonel yoneticilere sahip
olamamalar1 gelmektedir. Bu iki problemin ¢oziimii konusunda, son yillarda biiyiik bir

caligma icerisine girdikleri gozlenmektedir.

Kar amaci giitmeyen kurumlar, iiyelerini, yoneticilerini ve kurumu mali bakimdan
zenginlestirmeye ¢alismayan kurumlardir. Bunlarin temel amaci egitim, saglik vb. konularda
topluma hizmet sunmaktir (Ozgen, 1996: 78). Bu kurumlar daha ¢ok sosyal kaygilar esliginde
hizmet motivasyonuyla calistigindan dolayidir ki isletmecilik baglaminda kar amach
organizasyonlara nazaran daha farkli ve karmasik bir durumla karsi karsiyadirlar. Karin
ol¢iilmesi kolaydir ve bunun birimi de genellikle paradir. Fakat hizmet, goreceli bir kavramdir
ve bu nedenle 6lciilmesi zordur. Ozel ve kar amach kamu ve kir amacsiz isletmeler bazi

noktalardan da birbirinden ayrilirlar (Anthony ve Young, 1988: 62). Bunlar;

1. Kurum misyonu: Kar amagh isletmelerde temel hedef, uzun dénemde karlilig

optimize etmek iken, kamu sektoriinde ve kar amagsiz kurumlarda "ihtiya¢ duyulan hizmeti
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sunmada basaril" olmaktir. Pek ¢ok kurum, alicilarin hayat kalitesini gelistirmeye yonelik
hizmeti sunmaya calisir. Inal'a gére kar amaci giitmeyen kurumlar, toplum icinde

yardimlagmanin kurumsallagmasina énemli katkida bulunmaktadir (1998: 7).

2. Stratejiler: Stratejiler, kurumun 6zelliklerine gore belirlenir. Bu sebeple stratejilerin
farkli olacagi agiktir. Ancak genel bir ifade ile kar amagsiz kurumlarinin stratejik yonelimlere
fazla agirlik vermedigi belirtilebilir. Bu tiir kurumlarin arasinda fazla rekabetin olmamasi,
uzun vadeli planlama yerine, daha kisa vadeli plan ve programlara daha ¢ok dikkat sarf

etmelerine neden olmaktadir.

3. Fon temini ve biitgeleme: Ozel isletmeler, 6z sermaye yaninda bor¢ kaynaklarina da
miracaat ederek ihtiyag duydugu fonlari temin ederken, kamu kurumlar1 vergilerden ayrilan
fonlardan yararlanir, kar amagsiz diger kurumlar ise bagis, teberru ve iyelik aidatlariyla
ayakta kalmaya calisirlar. Kar amagsiz kurumlarda biitceler, dncelikle kontrol araci olarak
diisiiniilmektedir. Isletmeler karlarini, maliyetlerini azaltarak daha verimli hale getirmeye
yogunlasirken, kar amacsiz kurumlarda, 6zellikle kamu kurumlarinda, tahsis edilen kaynak

harcanmazsa, gelecek yil daha az tahsisat yapilacagi i¢in suni harcamalar artar.

4. Goniillii elemanlar galigir: Ozellikle vakiflar gibi topluma hizmeti temel misyon ve
gorev olarak benimsemis kar amagsiz kurumlarda c¢alisanlar, goniillii elemanlardir. Calisirken
bazen {licret almalari, bu gercegi degistirmez. Bu elemanlarin énemli bir boliimiiniin temel

calisma motivesi, ¢alistigi kurumun misyonunu benimsemesidir.

5. Yonetici se¢imi: Kar amacgsiz kurumlarda yonetici se¢imi, isletmelere gore oldukga
farklidir. Isletmelerde yoneticilik kabiliyeti ve amaglar1 basarmaya yonelik bilgi ve tecriibe
onemli iken, kdr amaci giitmeyen kurumlarda mesleki veya teknik bilgi 6n plana ¢ikar ve

yoneticilik kabiliyetinin yerini fedakarlik derecesi ve politik gii¢ alir.

1.3.6. STK’larda Kaynak Yaratma

Sivil toplum kuruslarinin en biiyilik sorunu "kaynak yetersizligi" oldugu i¢in, genellikle
bu sorunlarini "bagis toplama" yoluyla kapatmaya ¢alismaktadirlar. Bu kurumlar, hedeflerine
ulagmak i¢in siirekli bir maddi kaynaga ihtiya¢ duyarlar. Tarhan ‘STK'larin Etkin Yo6netimi’
adli makalesinde, ABD'deki vakiflarin mal varliklarinin toplaminin 330 milyar dolarin
iizerinde oldugunu belirtmistir (www.tegv.org.). Tarhan ayrica, John Hopkins Universitesi

Sivil Toplum ¢alismalari merkezinin yaptig bir ¢alismanin sonucunu verdigi makalesinde, bu
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kurumlar1 gelirlerini nerelerden elde ettiklerini ylizde olarak vermektedir. Arastirmaya gore

gelirlerin;
* % 47's1 iirettikleri hizmetlerin satisindan ya da tiyelik ticretinden
* % 42'si resmi kurumlardan aldiklar1 desteklerden
* % 11'1 bagislardandir.

STK'lar kaynak gelistirme stratejilerini belirlemeleri gerekir. Bir isletme, bir mal veya
hizmeti satarak gelir elde eder. Fakat STK'lar, gelirlerini bagislardan elde etmektedir.
STK'larda para 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu tiir kurumlar i¢in para, amaglarina
ulagsmak icin gereklidir. Baz1 STK'lar, bagislar yoluyla para sorununu ¢ézmek ister, bazilari
ise bir takim mal ve hizmetleri satarak kaynak sorununu halleder. STK'lar i¢in {iye sayisinin
cok olmasi, iiyelerinin istekli olmalar1 kurumlar i¢in dnemlidir. Bir isletme kendi parasini
kendi kazanir. STK'lar ise bagislarla para saglar ve bagis yapanlara karsi hesap vermek
zorundadirlar. Bu tiir kurumlar ayn1 zamanda bagis yapanlart da yonlendirerek, neden bagis

yaptiklarinin bilincinde olmalarini saglamalidir. Bagis yapmanin iki temel amaci vardir;
1. Bagis yapan kisi veya kurumun sosyal statiisiine katki.

2. Bagis yapan kurumun piyasada kazanabilecegi alternatif kazanca esit ya da ona yakin

bir kazang elde edecegini bilmesidir.

Tarhan'in makalesinde, ABD'de yapilan bagislarin toplaminin, yilda 200 milyar dolara
yakin oldugunu belirtmistir. Bu ¢ok biiyiik bir rakamdir. ABD bu tiir kurumlarin her yonden
zirvede oldugu bir iilkedir. Ayn1 makalede, ABD vatandaslarinin %55 nin (170 milyon kisi)
gontlli faaliyetlere katildigini, bu kisilerin goniillii kuruluslar i¢in haftada harcadigi zamanin
ortalama 3,5 saat oldugunu, bunun maddi kaynaga tekamiiliiniin ise 225 milyar dolara
ulastigini belirtmistir (tegv.org). STK'lar, bagista bulunmalari i¢in insanlardan para ve
zamanlarii talep etmektedir. Bagis verenler, karsihiginda ne satin almaktadir? (inal, 1998:

120). Asagida bagis verme giidiisliniin altinda yatan nedenler goriilmektedir:
* Kendilerini iyi hissetmeleri ve su¢luluk duygusundan kurtulmalari
* Kendilerine bir vergi indirimi saglamalari
* Referans gruplari igerisinde kendi statiileri i¢in bir tiir katki saglamalari

* Dinsel inanglarin desteklenmesi
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STK'larin geliri, bagiscilardan ve vergi miikelleflerinden de gelse, vaat karsiligi
toplanmaktadir ve kurum bu paralarin sahibi degil, emanetgisidir. WALD'in ‘Sivil Toplum
Kuruluslar1® adli kitabinda, nerede bir bagis varsa, orada daima beklenen bir karsilik oldugu

ve para yardiminin asla kosulsuz olamayacag belirtilmistir (2001: 34).
Kaynaklarin yonetimi

Kal Der'in ‘STK'larda Toplam Kalite Yonetimi Calistay’inda, kaynaklarin yonetimi su
sekilde agiklanmistir (Kal Der, Nisan 2001);

* Misyon ve hedeflerin toplayicilig1 ile insanlar bir araya gelmektedir.
* Uygun projelerin uygulanmasi ile deger yaratilmaktadir.

* STK'larin  organizasyonunu, sistemlerini ve dolayis1 ile kaynaklarim etkin

kullanmaktadir.
* Calismalara sponsorluk kaynaklar1 yaratilmaktadir.

» {letisimlerin kurulmas1 gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM

STK’LAR VE ETKILI ILETiSIM

2.1. STK’lar ve iletisimi

[letisim, herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir
insan etkinligidir. iletisim yiiz yiize konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sag
bicimimizdir, edebi elestiridir (Fiske, 1996: 15). Iletisim sozciigiiniin kapsamma iletisim
araglar1 da, iletisim kurma etkinligi de, odada konusulan bir s6z de uydu araciligiyla
gonderilen bir ileti de girmektedir (Usluata, 1994: 9). Iletisimin tamimu iizerinde tam bir goriis
birligi yoktur (Akinci, 1998: 111). Boylesine ¢ok anlamli ve ¢ok anlam c¢agristiran bir
sOzcligiin tanimlanmasi da dogal olarak giictiir. En yalin ve 6zlii tanimlanmasina gore iletisim;
"bilgi, diisiince ve davranislarin aktarilmasi siirecidir" (Ilal, 1991: 2). ‘Iletisim> adli eserinde
Usluata, 'iletisim' kavramimi degisik kisilerin, degisik bakis acilariyla asagidaki gibi
aciklamustir (Usluata, 1994: 13); Iletisim Ruben'e gore, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek,
ister eglendirmek, ister etkilemek ya da yalnizca anlatmak olsun, bilgi vermege iliskindir,
baska bir deyisle, bilgiye yonelik davranistir; Gerbner'e gore de "insanlar arasinda simgesel
etkilesimdir". Gabriel Rodriques i¢in iletisim salt bilgi ya da ileti gondermeyi kapsamaz,
birlikte, ¢alisan kisilerin etkinliklerini de koordine eder. Genel anlamda iletisim yalnizca
haber ve ileti aliverisi degil, goriisler, olgular ve verilen iletimi ve paylasimini igeren bireysel

ve ortak etkinliktir.

[letisim, kurumun biitiinliigiinii saglayan ve bir sinir sistemi gibi kurumun her yanmi
saran bir olgudur (Sabuncuoglu, 1996: 112). Iletisim, bir kurumun gesitli birimleri ve iiyeleri
arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yaklagim aktarimini, bu aktarma islemindeki her tiirlii arag-
gere¢ ve yoOnetimi, s6z konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar1 ve mesajlart icermektedir.
Kurumlarda iletisim (veya kurumsal iletisim) kavramiyla, kurum igindeki bireyler veya
gruplar arasi iletisim ile kurumun cevresiyle olan iletisimi anlatilir (Paksoy ve Acar, 1998:

49). Iletisim, temelde ‘ikna edici bir eylem’ olarak kabul edilmektedir.

Gilinlimiizde kuruluslarin bir 6nemli gorevi de, hedef kitleleri ile iletisimi saglamaktadir.
Isletmelerin gerek mevcut, gerekse potansiyel miisterileri ile iletisim kurmalari
gerekmektedir. Ancak iletisimi saglamak sansa birakilmamali, etkin bir gsekilde

planlanmalidir. Asagida bu iletisim plan1 goriilmektedir (Peltekoglu, 2001: 58);
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a. Her hedef kitle i¢in bir hareket plani
b. Her hedef kitle i¢in bir iletisim program
1. Mesaj stratejileri

2. Medya stratejileri

C. Programi uygulama planlari
1. Sorumluluklarin belirlenmesi
2. Takvim
3. Biitce

Kurumlarda bilgi saglama, etkileme ve ikna etme, birlestirme, emir verme ve egitme-
ogretme islevlerine sahip olan iletisimin kurumsal amaglar1 su sekildedir (Paksoy ve Acar,

1998: 6-7);
1-Kurumda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
2-Kurum amaglarinin liyelerce paylasiimasini ve benimsenmesini saglamak.
3-Kurum mensuplarina gorevlerini ve gorevle ilgili hedeflerinin ne oldugunu bildirmek.
4-Faaliyet sonuglar1 hakkinda ilgililere bilgi ve bdylece de kontrol olanagi saglamak.
4.Sorunlarin ¢6ziilmesi ve kararlarin verilmesi i¢in gerekli bilgileri iletmek.
5.Duygu ve diisiincelerin ifade edilmesine olanak saglamak.

Kurum ister kar amagcli, ister kar amacsiz olsun, basarili olmasinin ve piyasada tercih
edilebilmesinin ii¢ temel dayanagindan s6z edilmistir. Bunlar; kurumda iletisim, denetim ve
dayanigma olarak belirtilebilir (Alkog, 1996: 29). STK lar, iligski i¢inde bulundugu kisi ve
kuruluslarla karsilikli olarak saglikli ve giivenilir iliskiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda

olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla biitiinlesmek amacinda olmalidirlar.

Son yillarda artik STK’larin iginde, rekabetten kaynaklanan sikintilar ortaya ¢ikmustir.
Bu durum da STK’larin pazarlama yontem ve araclarimi kullanmaya yoneltmistir. Bu tiir
kurumlar insanlarin neden kendilerini tercih ettiklerini veya terk ettiklerini 6grenme ihtiyaci
duymaya baslamislardir (Inal, 1998: 13). Is hayatinda oldugu gibi, toplumsal katki konusunda

da odakl1 bir yaklagim ve etkili igbirlikleri hizli sonug elde edilmesinde 6nem kazanmaktadir.
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Etkili sonuglar ise calismaya katkida bulunan kurumlara deger katmaktadir. STK’larin, kamu
ve Ozel sektor kuruluslan ile yaptigi isbirliklerinin basarili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi

gereken bazi konular vardir (Argiiden, 2000: 10);

* Oncelikle igbirliginin hangi toplumsal soruna, nasil bir katki saglamak iizere

gerceklestirildigi konusunda kurumlar arasinda fikir birliginin saglanmasi gerekli

« ikinci olarak, hedefler ve bu hedeflere ulasma yolunda nasil bir dl¢iimleme yapilacagi

konusu da planlanmali.

» Ugiincii konu isbirligi ile ilgili iletisim planlamas1 yapilmasi ve hedef kitle ile igbirligi

icinde oldugu tiim kesimlere iletmesidir.

* Son olarak, isbirliginin topluma katkidaki etkinliginin takip edilmesi ve siirekli

iyilestirme ¢aligmalarina agik olmasi saglanmalidir.

Insanlar kurduklari dernekler, platformlar, yurttas girisimleri vb. araciligiyla ortak
iletisim alanlar1 saglarlar. Yasadiklar1 ¢evreye iliskin ortak sorunlar1 tartisma ve konusma
firsat1 bulabilirler. Bu noktada devlet ile bireyler arasindaki araci kurumlar olarak sivil toplum
kuruluglarindan beklenen islevlerden biri 0zgiir tartigma platformlari olusturarak toplumsal
ihtiyaclarin belirlenmesidir. Sivil toplum kuruluslarinin geleneksel faaliyetleri 6nceden daha
cok hizmetlerin yardimlarin iletilmesi gibi arz yonlii iken, devlet ile toplum arasindaki aracilik
rollerinin artmasiyla islevsel faaliyet alanlarinin niteligi de degismis ve talep (ihtiyag) yonlii

hale gelmistir (Clark, 1993: 2).

STK’lar, toplum bireylerinin (goniilliller) kendilerine katilmalarini ve bagista
bulunmalarini1 saglamak {izere hedef kitlelerini ikna etmek igin iletisim kurma ihtiyact
duymaktadirlar. Bu iletisimin kurulmasi iginde, birtakim faaliyetler i¢inde bulunulmasi

gerekmektedir.

STK’larin en dnemli giicli goniillillerden olusur. Bu giiciin etkin olarak kurum lehine
kullanilmasi i¢in goniillillerin amaglara uygun olarak ydnetilmesi gerekir. Bu konuda Kal
Der'in ‘STK'larda Toplam Kalite Yonetimi’ adli Calistay’inda ‘Goniilliilerin ' Y6netimi® su

sekilde agiklanmigtir (Nisan 2001):
* Goniillii kazanimi i¢in amag, ilke ve faaliyetler etkin olarak tanitilmalidir.

* Gonilliliglin - nedenlerinin  kisisel bazda belirlenerek (beceri ve yetenekler

dogrultusunda) goniilliiler yonlendirilmeli ve desteklenmelidir.
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* Goniilli ¢alismalarinda cogku ve heyecan yaratilmalidir.
* Etkin iletisim ile yaraticilik ve kararlara katilim saglanmalidir.
* Basar1 desteklenmeli ve ¢alisanlar toplum yararina yonlendirilmelidir.

Ozel sektor kuruluslar da artik miisterileriyle ve halkla, ticari amag giitmeden, iicretsiz
bir iletisim i¢ine girmislerdir. Bodylece miisterilerinin veya potansiyel miisterilerin
ihtiyaclarim1  belirleyip, sorunlarini ¢ozerek direkt olmasa bile dolayli olarak satiglar
artirmaktadir. Son donemlerde diinyada en gecerli pazarlama ve satis yontemlerinden biri
haline gelen '"CRM' (Miisteri iliskileri Yonetimi) bilinen adiyla 'Cagr1 Merkezi' Tiirkiye'de de
hizla yayginlagmaya baglamistir. Tamamen miisteri odakli satig, pazarlama, teknolojik
olanaklar ve veri toplamadan olusan bu sistemi bankalar disinda Tiirkiye'de uygulanan en
basarili 6rnedi ise 'Omo Kadinlar Kuliibii'diir. Yaklasik bir milyon kisiye ulasan bu kuliipte
tyelere telefonla doktor, psikolog, giizellik uzmam gibi yetkililerden {icretsiz destek

saglanmaktadir.
Kamu kuruluslarinin iletisimi

Kamu kurumlariin birincil amaci topluma hizmettir. Kamu hizmeti veren kuruluslar,
cesitli yontemler araciligiyla, halkla saglikli iletisim kurmalidir. Kamuoyunun goriis ve
diisiincelerini 6grenerek iki yonlii iletisime imkan saglayan birim ise kamuda halkla
iliskilerdir. Enformasyon birimi sorumlusunun kamuya karsi gorevleri ise sunlardir (Cole ve

Morgan, 1992: 149):
* Yonetimin vatandastan topladigi para ile vatandas yararina neler yapildigini anlatmak,
* Vatandaglar hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmek,

* Bir seyler yapmak konusunda vatandaslar1 ikna etmek (Ornegin niifus planlamasinin

iilke ekonomisi agisindan yararlar1 konusunda ikna edebilmek).

Kamu kuruluslarinin amaci, halkin giiven ve sevgisini kazanarak halkin yararina hizmet
gotliirmektir. Bakanliklar, belediyeler, emniyet, il 6zel idareleri, PTT, TRT vb. gibi kamu
kuruluslarinin, kamuya yararli proje, program ve hizmetlerini tanitmak ve bu amagla halkin
destegini kazanmak icin yliriitiilen faaliyetler, kamu kurumlarinin iletisim c¢alismalaridir. Bu
kuruluglardan Emniyet Genel Miidiirliigii polisi tanitmak amaciyla sik sik bu tiir ¢alismalar
yapmakta ve bunlar gazetelerde duyurulmaktadir. Tiirk Emniyet Teskilat1 Yetimleri Egitim ve

Yardim Vakfi (TEYEV)'in sik sik ilanlar1 ¢ikmaktadir. PTT'de PTT Tiyatrosu, PTT Tiirk
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Sanat Egitim Korosu, PTT giinii vb. gibi yollarla kurulus pazarlamasi yapmaktadir. Hava
Harp Okulu'nun "Yiiksekleri Hedefleyin Hava Harp Okulu'na Katilin" seklinde genclere

yonelik reklami bu tiir ¢aligmalardir.

STK’larda yonetimin temel taslarindan biri olan halkla iligkiler, merkezi yo6netim
acisindan da ayni dneme sahiptir. YOnetim agisindan halkla iliskiler, amaclar1 segcmenlere
parti politikasin1 duyurmak ve benimsetmek olan siyasal partilerin halkla iliskiler
uygulamalarindan farklilik gostermeli ve politik yaklasimdan uzak olmalidir (Peltekoglu,
2001: 145). Ancak iletisim stratejisinde onemli payi olan bakanliklar bir yandan siyasal
partilerin liyesi olmalari, diger taraftan kamu kurumlarinin yonetiminde énemli rol oynamalari
nedeniyle szl edilen objektif tutumu gergeklestirmek ve ¢ok net olmayan sinir1 ¢izebilmek
her zaman pek kolay olmamaktadir (Cole ve Morgan, 1992: 147). ingiltere'de her bakanlhk
icin s6z konusu olan enformasyon birimlerinin amaglar1 asagidaki bigimde belirlenmistir

(Cole ve Morgan, 1992: 148).
* Her birimin ilgi alanina giren konular hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek.
* Birimi amaglarina ulastirabilmek i¢in tiim tanitim tekniklerinden yararlanmak

* Birim ve kamuoyu arasinda iletisimi gelistirebilmek i¢in yardimci olmak ve onerilerde

bulunmak.

* Kamuoyunun yiiriirliikteki politika ve uygulamalara iligkin tepkileri hakkinda birimi

bilgilendirmek.
Kiiltiirel Organizasyonlarin fletisimi

Miizeler, orkestralar, opera, tiyatro, kiiltiir sarayi, galeriler, kiitiiphaneler, 6zel ya da
kamu okullari, kurslar vb. gibi kiiltiirel iiriinler tireten kurum- ve kuruluslarin pazarlamasidir.
Tiim bu kurum ve kuruluslar, hitap ettikleri kitlelerin zaman ve parasin1 ¢eken cesitli
seceneklere karsi onemli pazarlama sorunlariyla kars: karsiyadir. Ornegin, Tiirkiye'de TRT
hem kamu, hem kiiltiirel kurum hem de hizmet pazarlamasiyla yiikiimliidiir. Ozellikle kiiltiir
saraylari, toplanti, konferans, kongre merkezleri vb. pazarlanmasinda otopark, salonlarin
esnek ve doniistiiriilebilir olmasi, her tiirlii iletisim ara¢ ve aygitlarinin bulundurulmasi, otele
yakinlik, direkt telefon baglantist vb. dikkate alinmasi gerekli faktorlerden sadece bir kagidir.
T.C. Kiiltiir Bakanlign okumay1 ve kiitiiphaneye gitmeye tesvik i¢in 1993'de Atilla ilhan,
Yasar Kemal vb. falanca ilimizin kiitliphanesinde sizi bekliyorlar’ diye fotograflarini vererek

kampanya baslatmistir (Tek, 1997: 216).
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Hizmet Orgiitlerinin Iletigimi

Sendika, ticaret odasi, TUSIAD, EGIAD, profesyonel dernekler, sosyal yardim
kuruluglar1 vb. gibi koruyucu, gelistirici kurum ve kuruluslarin, {iye sayilarimi artirmak,
korumak, uygun mal ve hizmetleri gelistirmek ve ¢esitli kitlelerle iletisim kurmak igin
yiiriittiikleri iletisim ¢abalaridir. Ornegin, Kizilay, Cocuk Esirgeme Kurumu, Camii Yaptirma
ve Yasatma Dernekleri, Egitim Vakiflar1 (Tirk Egitim Vakfi), saglik vb. vakiflar (Tiirk
Kanserle Savasim Vakfi, Tirk Kalp Vakfi, TEYEV) gibi hizmet kuruluslari kendi
pazarlamalarini yapmak, bagis toplamak vb. i¢in sik sik profesyonellerle, iinliilerle (film
yildizlari, artistler, sarkicilar vb.) kampanyalar yapmaktadirlar. Ornegin, Ajda Pekkan'm Tiirk
Deniz Kuvvetleri Vakfi igin konser diizenlemesi vb. kuruluslari bagis toplamak igin
profesyonellere kampanya diizenletmesinin amaci degerli davalarinin desteklenmesi
oldugundan "sosyal pazarlama" ile birlesmektedir. Tiirkiye'de ilk kez 1995 yilinda TRT
tarafindan uygulanan TELETON'lu (TV'de en az bir iki giin kesintisiz siiren canli yayinla,
bagis yapanlarin bizzat gelerek veya telefonla bagislarini vermesi ve isimlerinin okunmasi)

‘Mehmetgikle Elele Kampanyas1’ bunun en iyi 6rneklerinden biridir.
Siyasal Kurumlarin Iletisimi

Siyasal partiler demokratik siyasal yasamda vazgegilmez bir éneme sahiptir. I¢inde
kitleleri barindiran ve iktidara geldiginde uyguladigi politikalarla iilkenin gelecegini
belirleyen siyasal partilerde kurumsal iletisim Onemlidir (Atabek, 1999: 269). Kal Der
Baskan1 Yilmaz Argiiden, toplumun iyi yonetilmesi igin sivil toplum kuruluslarinin roliiniin
on plana ¢iktigini belirterek, artik demokraside, temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye
gecildigini, insanlarin sadece 5 yilda bir oy vererek, demokrasinin yeterince Kkaliteli
yasanmadigmi belirtmistir (Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Iyi Yonetisim Kongresi, Kasim

2001).

Bir kisinin siyasi partilerden aday olarak gosterilmesi, atanmasi veya se¢ilmesine ya da
partilerin ve fikirlerinin/davalarinin iktidara getirilmesine iliskin olarak yiiriitiilen iletisim
faaliyetleridir. Parti olarak iktidara gelmek icin ytiriitiilen iletisim cabalar1 aslinda kurumsal
iletisime girmektedir. Burada miisteri "se¢cmen “in sececegi aday ve adaylar, fikirler,
politikalar, ideolojiler veya parti kurumu, fiyat ise taahhiit edilen hizmetler karsilig1 se¢im
zamani adaya ve partiye verilen oy, iiye aidatlari, bagislar ve partiye/adaya yapilan diger
hizmetler, dagitim kanali ise siyasi partilerin subeleri ve kollaridir (dogrudan dagitim kanalr).

Se¢menlere ulagmada cesitli araglardan (medya, afisler, toplantilar, mitingler, kap1 kapi
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dolagma, dogrudan posta, secim biiltenleri, bildiriler, ev toplantilari, gdsteri yiirliylisleri,
toplum 6nderlerinin kullanilmasi vb.) tahsil edilen ise hizmettir. Tiirkiye'de kisisel iletisim ilk
kez formel olarak ya da kitle iletisim araglar1 araciligiyla 1983 se¢imleri sirasinda baslamistir.
Belediye baskanlar1 secimlerinde de reklama basvurulmustur. 1990°lara gelindiginde siyasi
reklamcilik artik yerlesik bir uygulama olmustur. Ancak bu kampanyalarda kisi ve kurum
iletisimi i¢ i¢e girmistir. Ornegin Trabzonspor-Cagliari maginda ‘CHP Trabzonspor'a basarilar
diler’ diye TV’de reklam vermistir. Futbolun popiiler bir spor olmasi nedeniyle, 6zellikle son
yillarda Tirkiye'deki futbol kuliiplerinin ve Tiirk Milli Futbol Takimi'nin Avrupa'daki
magclarinda ticari veya ticari olmayan kuruluslar, desteklerini ve basari dileklerini iletisim
araclar1 vasitasiyla tiim topluma iletmekte ve toplumsal olaylara duyarliliklarini

gostermektedirler.
Turistik bolgelerin (iilke) tamtim ve tanitim kuruluslarinin iletisimi

Yerli ve yabanci turistleri ¢esitli kaplica, tarihi eserler, tatil yerleri, av ormanlari, daglar,
adalar, sehirler ve lilkelere cekmek igin yapilan iletisim ¢alismalaridir. Bu faaliyetler seyahat
acentalar1, havayollari, 6zel kuliipler, oto kiralama sirketleri, oteller, moteller ve kamu

kuruluglar tarafindan yerine getirilir.

Bati iilkelerinde yillardan beri ¢esitli iilkelerin kredi almak, yabanci sermayeyi, turistleri
cekmek vb. gibi nedenlerle iyi bir imaj yaratmak icin stirekli halkla iligkiler, tanitma,
pazarlama faaliyetlerine girismektedirler. Son yillara kadar iilkelerin turizm ve dis isleri
bakanliklarinca yiiriitilmeye ¢aligilan bu faaliyetler artik tanitim ve pazarlama uzmanlari
tarafindan yapilmaktadir. Bdylece eskiden propaganda olarak goriilen faaliyetler
bilimsellestirilmistir. Bu amagla basta yazili, sesli ve goriintiilii basin olmak iizere, her tiirlii
aractan yararlamlmaktadir. Iyi bir iiriiniin baska iilkelere fiziksel olarak gétiiriilmesi, o
iilkelerin medyalarinda vb. tutundurmasinin yapilmasi otomatikman {ilke imajim gelistirir,
iilke pazarlamasina da yol acar. Birgok iilke diinya pazarlarinda belirli iiriinler ve bunlarin
markalartyla iin yapmustir. Tiirkiye'de iilke pazarlamasi a¢isindan TUTAV (Tiirk Tanitma
Vakfi), TUGEV (Turizmi Gelistirme Vakfi) kurulmustur. Amaci, bdlge sanayisini ve
ekonomik gelisimi hizlandirmak i¢in yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarin bélgeye ilgisini ¢cekmek
lizere tanitma ve tesvik ¢aligmalar1 yapmaktir. 2008 yilinda Olimpiyatlarin Istanbul'a alinmasi
icin yapilan "Istanbul 2008" calismalari, 1996 yilinda yapilan "HABiTAT II" (insan
Yerlesimleri Konferansi), Uluslararasi fuar ve kongre, konferanslar hep iilkenin tanitimi i¢in

yapilan ¢alismalardir.
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Sosyal pazarlama iletisimi

Toplumsal ve ekonomik sorumluluk kavramina uzak diisen kuruluslar, halkla iliskilere
ve onlarin etkinliklerine ©onem vermezler. Bu davramis halk iizerinde olumlu etki
yapmayacaktir. Biliyiik isletmeler, halkla iliskiler yoluyla yardimseverlik politikasini
uygularken, kardan bir takim Ozveriler yaparak harcamalarda bulunurlar. Bu harcamalar
"yardimsever yatinmlar" adi altinda siralanir. Bunlar hastaneler agmak, hastalar icin
bakimevleri, 6grenci yurtlar1 agmak, burslar vermek, vakif kurmak, arastirma enstitiileri

acmak yararh etkinliklerdir.

[letisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi araglardan yararlanarak sosyal fikirlerin kabul
edilmesini kolaylastiracak, etkileyecek programlarin tasarimlanmasi, uygulanmasi gerekir. Bu
pazarlama tiirti, destekleyen kisi, kurum ve kuruluslardan bagimsiz olarak belirli bir fikri ve
davayr olusturmak, devam ettirmek veya bu fikir ve davaya kars1 tutum ve davranislar
degistirme ¢abalarini icerir. TRT'de Tarim ve Orman Bakanligi'nin baslattigi, cocuklar1 daha
cok siit igmesi i¢in yapilan ‘Siit i¢in, Siit icirin’ kampanyasi, ‘Kayip Araniyor’ programi,
Petrol Ofisi'nin ‘Ben Kan Veriyorum, Ya Siz’ sloganli posterleri sosyal sorumluluk
orneklerindendir. T.C. Bagbakanlik yeni vergi yasalari ve daha bir¢ok konuda kamuoyunu
bilin¢lendirmek ve tesvik i¢in "Tiirkiye 2001 Basar1 Bizimledir" seklinde ilanlar vermistir.
T.C. Saglik Bakanligi'nin "2000 yilinda ¢ocuk felcini ortadan kaldiralim" kampanyasi ayni

kategoridedir, bu program Sana' nin katkilariyla gergeklestirilmistir.

2.2. STK’larda Kurumsal fletisim

Kurumsal iletisim, kurumun isleyisini saglamak ve kurumu hedeflerine ulastirmak
amaciyla, gerek kurumu hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek kurumu olusturan cesitli
bolim ve 6geler gerekse kurumu ve cevresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diislince
aligverisi ya da boliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal
bir siire¢ olarak tanimlanmustir (Ozgen, 1996: 221). Bir baska tanima gére kurumsal iletisim;
birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve bir araya gelen insanlarin
gii¢ birligi yaparak kurum amaclar1 yoniinde etkili bir bi¢imde caligsabilmeleri i¢in, aralarinda
olmas1 gereken isbirligini ve gevresiyle uyumlarini saglamada 6énemli bir rolii olan; bigimsel
ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin
paylasilmasidir (Karakog, 1989: 83). Kiessling ve Spannagl ise kurumsal iletisimi su sekilde
tanimlamaktadirlar: Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi

kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir



Dog. Dr. Ali KORKMAZ| 76

bicimde kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir

iletisimdir ve hedefi de imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir.

Bir kurumun amaglarini sistemli ve verimli olarak gerceklestirebilmesi i¢in planlama,
orgiitleme, yiirlitme ve kontrol fonksiyonlarma iligkin kavram, ilke, teori, model ve
tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde, maharetle uygulamasiyla ilgili faaliyetlerini
yapabilmek igin etkili iletisim kurmak zorundadir (Taskin, 1992: 116). iletisimin temeli
bilginin aktarilmasi, kurumsal iletisimin amaci kurumsal amaglar1 basarmaktir. Management
Centre Europe'un gergeklestirdigi bir arastirmaya gore, isletmelerin en sik karsilastig

sorunlardan birinin 'iletisim' oldugunu ortaya koymustur (Capital Yonetim Dizisi, 1999: 51).

Lee Thayer tarafindan ileri siiriilen modele gore kurumlar (Grgiitler), bilgi ile beslenen,
acitk karar verme sistemleridir. Kurumlar, kendi pargalar (alt sistemleri) arasindaki ve
cevreyle kurduklar iletisim sayesinde olusur (kurulur) ve varliklarini devam ettirirler.
Thayer'e gore bir orgiitiin iletisim gereksinmelerini ve islevlerini karsilayan ii¢ temel iletisim

(alt) sistemi vardir (Paksoy ve Acar, 2001: 24). Bunlar:
» [slemsel (operasyonel) iletisim sistemi
* Diizenleyici iletisim sistemi
» Koruma ve gelistirme iletisim sistemidir

Kurumsal iletisimin temel amaci kurumsal amaglarin basarilmasidir. Bu amaclara
ulagsmak i¢in ise etkili bir iletisime ihtiya¢ vardir. Kurumlarin gii¢lii bir biitiin olabilmesi,

kurumsal iletisimin etkinligi 6l¢iisiinde gergeklesir.

2.2.1. Kurumsal iletisimin 6nemi

Kurum, en genis anlamiyla, birden fazla bireyin belirli ortak amaglar1 gerceklestirmek
iizere isbirligi ve koordinasyon iginde faaliyet gdstermeleri sonucu meydana gelen sosyal
varliklardir. Kurumlar, insan hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Belirli ihtiyaglarimiz1 ancak
kurumlar sayesinde karsilayabiliriz. Ornegin, saglik ihtiyaglarimiz igin hastane, egitim

ithtiyaclarimiz i¢in okul, ekonomik ihtiyaglarimiz i¢in isletmelere ihtiya¢ duyariz.

Kurumsal iletisimin temel amaci faaliyetleri yonlendirmek, yani bireylerin istenilen
yonde davranmasini saglamaktir. Fakat kurumlarda bir degil, bircok faaliyet sz konusu

oldugundan, birey ve gruplarin tiim faaliyetlerinin dikkatlice koordine edilmesi gerekmektedir
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(Akinci, 1998: 118). Diger bir amag ise, bilginin paylasiimasidir. En 6nemli bilgi, kurum

calisanlarina amag ve yon duygusu veren kurumsal amagclarla ilgilidir.

[letisimsiz kurumlarin yasamasi imkansizdir. Iletisim olmadan ne calisanlar iistlerinin
ne yaptigim bilebilir, ne yonetim bilgi alabilir, ne amirler ¢alisanlarina bilgi verebilirler.
Iletisimsiz is koordinasyonu saglanamayacagindan, orgiitler de dagilacaktir (Akinci, 1998:
120). Kurumsal hedeflere ulasmada iletisim ¢ok Onemlidir. Kurumlarda iletisim etkili

oldugunda is performansi ve is tatmini artar.

Kurumun iy1 bir sekilde isleyebilmesi i¢in kurum caligsanlarinin veya iiyelerinin nelerin
nasil yapildigini, nelerin yapilamayacagini tam olarak bilmesi gerekir. Kurum iiyeleri arasinda
iletisim olmadan kurumun amaglarim gergeklestirmek miimkiin degildir. Yoneticiler ancak,
kurumda yeterli iletisim ag1 kurabildiginde ve bunu etkili bir sekilde calistirabildiginde,
kurumda neler yapildigin1 anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saglam, gecerli Kararlar
verebilir (Giirgen, 1997: 33). Iletisim olmadan, kurum iiyeleri arasinda esgiidiim saglanamaz

ve dolayisiyla kurumun amaclarini gergeklestirmek miimkiin degildir.

Kurumlarin iletisim yapisi, sadece kurum tiyeleri (veya c¢alisanlar1) arasindaki iletisim
kanallarina iligkin bir takim incelemelerle ortaya c¢ikarilabilecek bir sey degildir. Bir
kurumdaki kurumsal iletisimin mevcut durumu, o kurumun kiiltiiriinden ayr1 olarak
degerlendirilemez (Atabek, 1999: 271). Gerek kurum iiyelerinin birbirleriyle ve yoneticilerle
olan iligkilerinde hakim olan egilimler, gelenekler ve gorenekler, gerekse kurum igindeki
ozgiirliik ortaminin, tiyelerin goriislerini serbestge ifade edebilmelerinin ve bunlarin dikkate
almip alinmadigr konusundaki goriislerinin ortaya c¢ikarilmasi, bir kurumdaki kurumsal

iletisimin mevcut durumunu anlamada biiyiik bir neme sahiptir.

2.2.2. Kurumlarin etkili iletisim icin yapmasi gerekenler

Etkili iletisim, Giiz'lin 'Etkili iletisim Terimleri' adli eserinde, 1. ikna amaci giiden
iletisim tiirti, 2. hedef kitleyi belli bir ama¢ dogrultusunda etkilemeyi, ikna etmeyi, tutum ve
davranislarinda degisiklik gergeklestirmeyi basaran iletisim tiirii olarak agiklanmistir (2002:
130). Rex Harlow ve Frank Jefkins, kamuoyunu etkilemek i¢in en temel yolun, kurumun
prestijinin artirilmasi oldugu goriisiinii savunurlar (Peltekoglu, 2001: 5). Bir kurum g¢esitli
sanat olaylari destekleyerek imajimi diizeltmeyi, adinin bir kurum ya da olayla birlikte
anilmasin1 saglayarak kamuoyunca taninmayi, sirket igcindeki iligkileri diizeltmeyi, sirket

calisanlarinda bir gruba ait olduklar hissini uyandirmay1 ve toplumun yasamindaki katilimini
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gelistirmeyi hedefleyebilir (Paksoy ve Acar, 2001: 122). Peltekoglu, etkili iletisimin yedi
0zelligi oldugunu belirtmistir. Bunlar;

- Giivenilir ortam yaratilmasi
- Programin kapsami

- Mesajin anlami

- Anlasilir olmak

- [letisimde siireklilik

- [letisim y&ntemleri

- Hedef kitlenin 6zellikleri

Son yillarda bir¢ok kurulus, yaptiklari toplumsal ¢alismalart reklamlarinda kullanarak
amaglarinin sadece kar amaci olmadigini, toplumsal olaylara da duyarli olduklarini halka bir
sekilde iletme ¢abasi igindeler. Ornegin bir market satislariin belli bir yiizdesini bir vakfa
veya dernege bagislamaktadir. Asagida etkili iletisim i¢in bir kurumun yapmasi gerekenler

siralanmustir:
Geriye bilgi akis1 (feed-back)

Iletisimi etkin hale getirmede en onemli faktorler icinde, geriye bilgi akis1 sayilabilir.
Iletisimde, gdndericinin gonderdigi mesajin etkisi ile ilgili olarak alicidan aldig1 mesaj, geriye

bilgi akist niteligi tasir.
Alicinin diinyasina karsi duyarhhk

Etkili bir iletisim i¢in gdnderici mesaji alacak kisinin diinyasina duyarli olmalidir.
Gonderici, soyledigi veya yaptigi seyin alicinin tutum ve duygulart tizerindeki etkisini
onceden tahmin etmeye calismali ve mesajlart alicinin sézciik bilgisi, ilgileri ve degerlerine

uygun olup olmadigini anlamaya calismalidir.
Kullanilan dilin sadelestirilmesi

fletisim siirecinde bulunanlar sézciikleri dikkatli se¢meli, miimkiin oldugunca

anlasilabilir basit bir dil kullanmalidirlar.

Sozleri Hareketlerle Desteklemek
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Amacin sozIlii ifadesi iletisim siirecinin yalnizca baslangicini temsil eder. Gonderici,
sozclikleri hareketlerle destekleme aligkanligini gelistirdikten sonra ancak ydntem ve

hedeflerin ifadesi inanilir hale gelir.
Cok Kanal Kullanmak

Ayni mesaj1 iletme durumunda degisik kanallar kullanilabilir. Kurumlarda, kisiler
arasindaki yazili ve sozli iletisime ek olarak ilan tahtalari, biiltenler, toplantilar ve Oneri
kutular1 kullanmak, bigimsel olmayan kanallar1 devreye sokmak iletisim siirecinin etkinligini

artirmada 6nemli rol oynar.
Tekrar

Ozellikle, her bir sdzciigiin énemli, talimat ve emirlerin karmasik oldugu durumlarda,
mesaj1 birka¢ kez, karsi tarafi stkmadan, farkli bicimlerde ve agiklamali olarak tekrarlamak

oldukca yararlidir.
Aktif ihtiyaglara Hitap etmek

Iletisim ile motivasyon ve algilama arasinda yakin bir iliski vardir. insanlar aktif

ihtiyaglarini karsilayacak gibi goziiken sozlii, yazili veya sozsiiz mesajlara dikkat ederler.
Bilgisayar Kullaniminin Artirilmasi

Kurumlarda, bilgisayarlarin kullanimi ve yonetim bilgisi sistemlerinin gelistirilmesi,
kurum i¢inde bilgi akisim1 hizlandiracaktir. Bu sayede her an giincel bilgi alma olanagi
dogmus olacaktir. Ayrica, iletisimde meydana gelebilecek hatalar ¢cok ¢abuk bir bigimde

denetlenebilecektir.

2.3. STK’larda Kurum Kiiltiirii

Her kurum kendine 6zgii misyon, vizyon, iletisim modeli, sistem vb. ne sahiptir. Biitiin
bu oOzellikler bir araya gelerek, o kurumu digerlerinden farklilagtiran kiiltiiriinii olusturur.
Kurum kiiltiirdi, iletisim, yonetim, sosyoloji ve psikoloji gibi ¢esitli disiplinlerde bulunmasi
nedeniyle, bu konuda degisik tanimlarin yapilmasina neden olmustur. Bu tanimlardan bazilari

sunlardir (Akinci, 1998: 32-33):
« "Kurum tarafindan benimsenen temel degerlerdir"

« "Kurum ¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden felsefesi”
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« "Aklin kolektif bir sekilde programlanmasi”
« "Kurum tiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlar"

Cok farkli tamimlart yapilan kurum kiiltiiriiniin  6zellikleri de farkli sekillerde

yapilmaktadir. Asagida ‘kurum Kkiiltiirinii ’niin 06zellikleri bir gruplandirmaya gore su

sekildedir (Ozdemir, 1999: 57).
* Ayirt edicilik
» Kararl bir yapiya sahip olma
» [fade etmeden anlasilabilmesi
* Sembolik olusu
* Biitiinlestirmesi
* Kabul gérmesi
» Ust diizey yonetime de yansimasi

Kurum kiiltiiri, bilgiyi ve tecriibeyi calisanlariyla paylasarak ve onlar1 birbirini
destekleyecek sekilde bir arada tutarak, kurumsal iletisimi saglamakta ve kolaylastirmaktadir.
Ben&lJerry isimli iinlii Amerikan dondurma firmasinin kurum kiiltiiriiniin bir tanesi de sosyal
ve cevresel projelere onemli miktarlarda bagis yapmasidir (karin %7,5'1 toplumsal projelere
ayrilmaktadir). Body Shop firmasi da g¢evrenin korunmasina ve sosyal sorumluluga 6nem
veren kisilere bayilik vermektedir (Akinci, 1998: 44-47). STK’larda kurum kiiltiirii ise su
sekildedir (Samih Yedievli, Kal Der Uyesi):

« Etkili iletisim ile yaraticiligin ve kararlara katilimin saglanmasi
+ [letisim kurup, 6rgiitlenerek birlikte kamuoyu olusturmak

* Etkin rol iistlenilmesi ve hizmet liretilmesi

* Toplum yarar1 ve ihtiyaglar1 6n planda

* Goniilliiliik esasindan hareket

* Toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda hareket

« Katilim yolu ile sorunlarin ¢6ziimii

* Gelecegin resmini olusturmak
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« Sistemin eksiklerini gidermeye ¢aligsmak

* Kurum ¢alisanlarinin, toplum yararina yonlendirilmesi
* Misyonun somut faaliyetlere donligmesi

* Uluslararas1 kuruluglarla igbirligi yaparak fon temini

Kurumlar, birbirleriyle iliskili (iletisim iginde olan) "alt sistemler” den olusur. Sistemin
ayakta durmasi ve basarisi, alt sistemler-sistem ve iist sistem arasindaki iletisime baglidir.

Kurum ile iletisim arasinda ¢ok sik1 bir bag vardir (Paksoy ve Acar, 2001: 50). letisim;
» Kurumun olusmasi
* Ayakta kalabilmesi
* Basarili olabilmesi i¢in vazgecilmez bir faktordiir.

Kurumlarin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in gerek duyulan bilgi ve
mesajlarin, istenen iiye ve birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan ‘etkili bir

iletisim sistemi ’ne sahip olmalar1 gerekir.

Kurumsal iletisim, 0Ozellikle son yillarda ‘kurum kiiltiirii’ kavramiyla beraber
anilmaktadir. Ciinkii kisaca bireylerin, gruplarin ve tiim kurumun iginde hareket ettigi ortak
anlayis ve paylasilan deger sistemi olan kurum kiiltiiriiniin belirleyip ¢alisanlara iletecek olan
kilit kisiler, kurumdaki iletisim uzmanlardir (Kinkead ve Winokur, 1991: 15). Kurum i¢inde
etkili bir iletisim saglamak ve bu siirecte kurum kiiltiiriinii ¢calisanlara benimsetmek halkla
iligkiler yonetiminin sorumluluklar1 arasinda oldugundan, halkla iliskiler i¢ halkla iligkiler
politikalarini belirlemeli ve uygulamalidir (Akinci, 1998: 144-145). Kurumlarda iletisiminin

amaglar1 soyle siralanabilir
» Kurumlarda isbirligi ve koordinasyonu saglamak
» Kurum amaglariin iiyelerce paylagilmasini ve benimsenmesini saglamak
» Kurumda gorevli kisilere hedefleri bildirmek
* Duygu ve diisiincelerin ifade edilmesine olanak saglamak
* Karar alma ve sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamak

Iletisim aglarmin ticarilesmesi, iletisim ag1 kurabilmek icin gereken sermayenin

bliyiimesi ve yayin kuruluslarinin tekellesme derecelerinin artmasiyla birlikte, iletisim
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yollarimin kitleleri yonlendirme diizeyi artmistir. Ayrica iletisim sektoriindeki ekonomik
yogunlagsma ve teknolojik kurumlarin birlikte sunduklari kamusal tiiketim hizmetleri kamusal
alan1 bir reklam platformuna ¢evirmistir (Tosun, 2000: 254). Internetin yaygimnlasmasiyla
birlikte, iletisimsel alanin sinirlar1 ve firsatlar1 da genislemistir. Bu giin internet teknolojisi ve
web denilen aglar sivil toplum kuruluslarina kendilerini ve fikirlerini tanitabilecekleri,

etkinliklerini duyurabilecekleri yeni bir pencere agmustir.

Demokrasinin yerlesmesi ve pekismesi adina sivil topluma yo6nelik umutlarin yeniden
gelisebilmesi, iletisim sorununun ¢o6ziilebilmesiyle yakindan iliskilidir. Bu iletisim sorunu
ozellikle iki ana konuda olmaktadir. Birincisi i¢ iletisim, yani bir sivil toplum kurulusuyla
iiyeler arasindaki iletisim. Ikincisi ise sivil toplum kuruluslarinin kendi aralarindaki ve
toplumla olan iletisim sorunlaridir. Bir sivil toplum kurulusunun yapilanmasi ne kadar
demokratik ise, ne kadar yatay iligkiler agina dayanan bir yap1 gosteriyorsa, iiyeler arasi

iletisim ortam1 da o kadar saglikli olacaktir.
STK’larda kurumlar arasi iletisimi giiclestiren faktorler

STK’larin birlikte ¢alismalarin1 engelleyen bir takim sorunlari vardir. Bu sorunlar,
kurumlarin etkili olmasmi engellemektedir. Asagida bu isbirligini giiclestiren faktorler

goriilmektedir (Kal Der, 2001: 27).
+ {letisim sorunlar1 vardir.
» Maddi kaynak yetersizlikleri bulunmaktadir.
* Yonetim anlayisindan dogan sorunlar1 vardir.
* Kurumlar bilgi ve maddi agidan farklidirlar.
» Kamu giidiimlii STKlar disa kapalidir.
* STK’larin beraber ¢alisma kiiltiiriiniin olmamasi.
* STK’larda ulusal etik deger ve kurallar1 yoktur.
* Amag ve beklentiler farklidir.

* Goniillii ruhla profesyonel ¢alisma eksikligi bulunmaktadir.
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STK’larin kamu kurumlariyla isbirligini gii¢lestiren faktorler

STK’larin etkili ve verimli olmasinin 6niindeki engellerden biri de kamu kurumlandir.
Bu kurumlar, bir takim engellemelerle sivil toplumun orgiitlenmesini yavaslatmaktadir.

Asagida bu faktorler goriilmektedir (Kal Der, 2001: 28).
» Kamu gorevi ve diizeni STK’lar1 destekleyici olmamaktadir.
» Kamu kurumlarinda isbirligi kiiltiirii ve ortaklik anlayisi gelismemistir.
» Kamu kurumlarinin seffaf olmamasi isbirligini giiclestirmektedir.
* Biirokratik engellemelerle, sivil hareketin 6niiniin kesilmesi
« Kamunun kendi sivil toplum kurumlarini olusturma istegi.
* Demokrasi kiiltiirlinlin gelismemis olmasi yiiziinden, toplum 6rgiitlii olamamaktadir.

* Kamu yoneticileri, siyasi ve ticari kaygilarla sivil kurumlarin faaliyetlerini

engellemektedir.
» Kamunun yénetme arzusu ile kontrolii elden birakmamaktadir.

2.4. STK’larin Pazarlanmasi

Sivil toplum kuruluslarinin pazarlanmas: i¢in ilk adim, pazari tanimlamaktir. O
kurumdan faydalanacak kisiler kimler, bizim iiriinlimiizii, hizmetlerimizi kimler talep eder,
bunlar ortaya konmali. Bir kolej veya tiniversite, 6grencileri kendi okuluna ¢ekmek ister, her
kurum yasamini devam ettirmek i¢in maddi kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Bunun i¢inde
toplumla devaml iletisim halinde olmalidir (Drucker, 1990: 24). Bu nedenle her kurum,
tiiketicileri kimlerdir, kimler olmalidir ve kimler olabilir, bunlar1 ortaya koyarak bu yonde bir
iletisim ve pazarlama faaliyetine girmelidir. Bunun i¢inde her kurum, ama¢ ve hedeflerine
ulagmak i¢in kurum stratejilerini belirlemelidir. Bir kurumun stratejisi, kurumun amag¢ ve
hedefleriyle baglar. Daha sonra buna uygun bir plan hazirlanir ve bu plan dogru iletisim

aracglariyla sonuglara ulasir.

Sivil toplum kuruluslarinda da pazarlama faaliyetlerinin Onemi giin gectikce
artmaktadir. Isletmelerde uygulanan pazarlama faaliyetleri, islevleri, ilkeleri ve yontemleri,
tim kurumlar i¢inde gecerlidir. Ekonomik kurumlar disinda kalan tiim kurumlar aym

pazarlama faaliyetlerini ve iglevlerini yaparak ve gelistirilmis pazarlama ilkelerini vb.
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yontemlerini kullanarak, kendilerine 6zgli mal ve hizmetleri kendi pazarlarina basarili bir

bi¢imde sunabilirler.

Sivil toplum kuruluglarina parasal akis saglayan ve parasal akisi artiran bir arag¢ olarak
pazarlama gerekli bir ara¢ haline gelmistir (Inal, 1998: 15). Kir amaci giitmeyen pazarlama,
egitim (kolejler, iiniversiteler), saglik ve bakim (hastaneler), sosyal olaylar (trafik canavari
olmayin, ickiliyken araba kullanmayin vb.), bolgeler (Virginia asiklar i¢indir), insanlar (bir
politik lider), fikirler ve dinsel doktrinler konularinda oldugu gibi ¢ok farkli alanlarda olabilir
(Zikmund ve D' Amico, 1993: 434). Asagida degisik aligveris sekillerini gormekteyiz. Burada

bir yardim kurulusunun bagis, kilisenin ise iiye beklentisi bulunmaktadir:

A. Ticari Algveris

Satici Mal veya Hizmet Alict

B. istihdam Ahsverisi

Isveren Ucret-emek Isci

C. Dini Ahsveris

Kilise Dini hizmet-inang Uye

D. Yardim Algsveris

‘ Yardim Kurulusu ‘ Yardim-manevi tatmin Bagis Yapan ‘

Sekil 2: Degisim Islemleri Ornekleri (Bagozzi, 1971, Atis, 1993, agt'den alinmustir).

Kar amaci gliden kurumlar i¢in yapilan igin finansal yoni onemlidir. Kar amaci
giitmeyen kurumlar i¢in ise amag ve hedefler daha 6nemlidir. Bu nedenle de amaglarin1 agik
ve basit bir sekilde ortaya koymalidirlar. Pazarlama, kar amaci olmayan kuruluslarda,
s0zgelimi yardim kuruluslarinda, hastanelerde, hiikiimet birimlerinde vb. de kullanilmaktadir.
Pazarlama; dis macunu, sabun, kola, vb. satmakla sinirli olmayan, genis kapsaml sosyal bir

faaliyettir.
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Giidiillen Kiar Amaci Bakimindan Pazarlama

Kar amaci bakimindan kurumlar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar kir amagli (Resmi ya da
0zel, ticari, sinai, hizmet, tarimsal vb. igyerleri ve girisimlerin uyguladig1 pazarlamadir) ve kar

amagcsiz kuruluslardir. Konumuz geregi kar amagsiz pazarlamayi ele alacagiz.

2.4.1. Kar Amagsiz Pazarlama

Pazarlama, sadece iiretici, toptanci ve perakendecilere 6zgii bir konu olmayip daha
genis alanlara (avukatlara, doktorlara, okullara, hastanelere, camilere, kilise, giizel sanatlara
vb.) uygulanabilen bir bilim dahdir (Inal, 1998: 10). Pazarlama, 1960'l yillarn 6zellikle
ikinci yarisindan baslayarak kapsamini genisletmis ve egitim kurumlari, vakiflar, dernekler,
siyasal kurumlar, dinsel kurum ve kuruluslar, sanatsal kurum ve hayir kurumlar gibi kar
amaci giitmeyen kuruluslari da igine alan bir nitelik kazanmistir (Inal, 1998: 4). Kar amaci
gitmeyen kurumlarda da pazarlama faaliyetlerinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Kar
amach kuruluglar icin gerekli olan Olgiitler kar amaci giitmeyen kurumlar i¢inde gecerli

olmaktadir.

Dini kurumlar (camii vb.), sosyal kuruluslar, hizmet kuliipleri, kardeslik vb. kuruluslar,
flantropik kuruluslar (6zel vakiflar, yardim kuruluslari, Yesilay, Cocuk Esirgeme Kurumu,
Dariilaceze, yetistirme yurtlari), hastaneler, kiiltiirel kuruluslar (miizeler, senfoni orkestralari,
operalar, sanat birlik ve cemiyetleri), bilgi kuruluslari, 6zel kar amagsiz kolej ve {iniversiteler,
arastirma kuruluslari, politik kuruluslar (siyasi partiler, lobi gruplar1), sosyal dava kuruluslar
(aile planlamasi, ¢evre koruma, tiiketiciyi koruma ve kadin gruplarn -Kadin Birligi, Anneler
Birligi vb.) tarafindan pazarlama ilkelerinin uygulanmasidir. Tim bu kuruluslar, {iye,
dinleyici, finansal destek, 6grenci vb. ¢ekmek icin pazarlama ilkelerinden yararlanmaya

calisirlar.

Kar amaci giitmeyen kurumlar daha baslangicta hedef gruplarina ne sdyleyecegine
karar vermek zorundadir. Kar amaci glitmeyen kurumlar, alicilarina asagidakilerinden birini

veya daha fazlasini pazarlar (Espy, 1993: 15):

1. Hizmetler: Kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in hizmetlerin saglanma misyonunun
yasamsal bir parcasidir. Ornegin, bir kamu kar amagsiz kurulusu olan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari, sadece parasal yardim yapmakla kalmamakta, ayni zamanda hedef
kitlesinin beceri kazandirma kurslar ile nitelikli is giicli haline gelmesine de ¢aligmaktadir

(Ayyildiz, 1993: 28).
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2. Deneyimler: Bazi kar amaci giitmeyen kurumlar, deneyim konusunda uzmanlasirlar.
Bir miizeye ziyaret, Avrupa'ya egitim amacl geziler bu konuya dahildir (Espy, 1993: 16).
Ayn sekilde Tiirkiye Diyanet Vakfi’nin Hac seferleri diizenlemesi de deneyim pazarlamasina

Ornektir.

3. Mallar: Bazi kar amagsiz kuruluslarda, miisterilerine somut, gergek mallar sunarlar.
Bir aile planlamasi kliniginin miisterilerine dogum kontrol araglar1 satmasi, bir miizenin,
miizeyle ve miize i¢inde sergilenen esyalarin tanitilmasi ile ilgili kitap, kartpostal, tablo, video

satmasi, camilerde takvim, kiliselerde mum vb. satilmasi.

4. Kavram ve Anlayis: Cogu kar amaci giitmeyen kurulus, diisiince ve kavramlarin satisi
isiyle ilgilidirler. Bu kurumlar misyonlarmi yerine getirmek i¢in birtakim mesajlar retirler.

Bu kavramlar ve diisiincelere 6rnek olarak sunlar verilebilir (Inal, 1998: 113):
* Sagligimiz i¢in sigaraya Hayir!
* Uyusturucuya Hayir!
* Cocuklar1 Okutun
» I¢kili araba kullanmayin!
* Trafik kurallarina uyalim, Uymayanlar1 uyaralim
* Emniyet kemeri kullaniniz!
* Siit i¢in, siit igirin
2.4.2. STK’larda Pazarlama Karmasi

Kar amaci giiden isletmeler gibi, ayn1 pazarlama sorunlariyla karsi karsiya kalan kar
amaci giitmeyen kurumlarda hedef pazarlarini belirlemek, analiz etmek ve daha sonra tatmin
edici degisimi saglayacak pazarlama karmasini gelistirmek zorundadir (Timur, 1990: 105).
Kar amaci giitmeyen kurumlarda pazarlama planlamasiin ve araglarinin uygulanmasi ve
kullanilmast oldukga giictiir ve digerlerine gore farkliliklar gostermektedir (Mc Leish, 1995:
16). Bu farkliliklar sunlardir:

1. Amag farkliligi: Kar amaci giitmeyen kurumlarda amag, kar elde edilmesinden ¢ok

kisilere, gruplara veya topluma bir sosyal faydanin saglanmasidir.
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2. Kaynak cekiciligi: Kar amach veya kar amagsiz tiim Orgilitlerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 fonlarin veya diger kaynaklarin kuruma

cekilmesi, kurum tarafindan toplanmasidir.

3. Kér amagsiz kurulusun iliskide bulundugu kisi ve gruplarin yapisi: Kar amagsiz

kurumlar genellikle 2 temel grupla ilgilenmektedir:

a. Kar amagsiz kurumun mal ve hizmetlerini, kendileri i¢in sagladig1 miisteriler, alicilar

(clients).

b. Kar amact gilitmeyen kurumlarin hizmetlerini yerine getirmesi igin gerekli

kaynaklarin biiyiik kismini saglayan bagis¢ilar veya goniilliiler (donors-volunteers).

4. Sunulan iirlin veya hizmetin yapisi: Kar amaci glitmeyen kurumlar alicilarina daha
cok hizmet niteligi agir basan iirlinleri veya hizmetleri sunarlar. Bu ylizden de kar amach
isletmelerle, kar amacsiz kurumlar arasinda iirliniin pazarlanmasi agisindan biiytik bir farklilik

gbze garpmamaktadir.

Vakiflar, kurulus amaglarina uygun olaylarla ilgilenirler, konferanslar verirler, ilgi
alanlarina giren konularda kamuoyunu aydinlatma gorevini {stlenirler, kolejler ve
tiniversiteler, okullarina 6grenci toplamak igin 06zel olarak personel gorevlendirirler,
politikacilar propaganda yapar, din adamlar1 topluma dinsel konular anlatarak insanlarin iyi
ve dogru yola gelmelerini saglar (Zikmund ve D'Amico, 1993: 434). Asagida pazarlama
karmasinin dort Onemli unsurunu olusturan {riin/hizmet, fiyatlandirma, dagitim ve

tutundurma konulari, kar amaci giitmeyen kurumlar agisindan ele alinacaktir:

2.4.2.1. Uriin/Hizmet

Uriin; istek ya da gereksinmeyi karsilamak {izere tiiketim, kullanim, ele gecirme veya
dikkate alinmasi i¢in pazara sunulan nesnelerdir. Fiziksel objeleri, hizmetleri, mekanlari,
orgiit ve diistinceleri icerir (Tek, 1997: 224). Diger bir iiriin kategorisi ise Kanser Cemiyeti,
Yesilay gibi kuruluslar ve aile planlamasi, emniyet kemeri kullanimi konusunda yiiriitiilen
calismalardir. Uriin kavrami, fiziksel objelerin yami sira hizmetleri, olaylari, Kkisileri,
diisiinceleri, orgiitleri kapsayacak gok genis bir kavramdir (Ozkale, Sezgin, Uray ve Ulengin,
1991: 7). Hedef kitleye parasal kazang amaglamaksizin sunulacak olan mal ve hizmetin iki

onemli 6zelligi vardir (Rados, 1996: 8):
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1. Hedef kitlenin bu gereksinimlerini bagka hi¢ bir yolla ya da hi¢ bir kimse tarafindan

giderilemiyor olmasi.

2. Gereksinimlerin giderilmemesinin ¢esitli sosyal ve kiiltiirel sorunlarin olusmasina ve

toplumda dengelerin bozulmasina yol agmasidir.

Ornegin, kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi, saglik hizmetleri, doganin korunmasi ¢abalari,
toplum giivenligi hizmetleri, sosyal ve bilimsel arastirmalar gibi etkinlikler uzun vadede
toplum refahinin saglanmasi yoniiyle asla vazgecilmemesi gereken faaliyetlerdir. Bazen
herhangi bir 'faaliyet' de, fikir ya da dava gibi bir iiriin olarak sunulur. Aslinda biitiin bunlarin
temelinde, kar amagsiz kurumun kendi kurumunu pazarlamasi yatmaktadir. Vakiflar ve hayir
kurumlarinda iirtin sunusu, genellikle somut bir iirtin formu olan nakit bagislardir. Bir kurum
icin lirlin sunusu se¢iminin temeli, su iki konuda karar almay1 gerektirir: 1) Kurum hangi isi
yapmaktadir ve 2) Hangi hedef kitlelere ulasmay1 istemektedir. Batida bazi kiliseler daha ¢ok
cemaat ¢ekebilmek i¢in, misyonlarini sadece dini hizmetlerle sinirlamayip, kisisel gelisme,
egitim vb.' yi de icine alacak sekilde genisletip, aile danismanligi, giindiiz ¢cocuk bakimi, kres,

dini egitim kurslar1, bekarlar icin sosyal faaliyetler diizenlemektedirler.

Uriin yasam ddnemi kavrami kar amagsiz pazarlamada uygulanabilir. Ornegin, ABD'de
March and Dimes adindaki kurum, g¢ocuk felci ile miicadele ve hastalarin tedavi ve
bakimlariyla ilgilenmek i¢in kurulmustur. Kurum, sunus, biiylime ve olgunluk asamalarindan
gectikten sonra, salk asisinin bulunmasiyla bir gerileme donemine girmistir. Ancak, kurum bu
durumda kapanmaktansa (iiriinii terk etmektense), ismini National Foundation olarak
degistirmis ve bu kez daha ¢ok, dogum 0ziirlii cocuklara agirlik vermeye baslamistir (Atis,
1993: 47). Baska bir deyisle, kurum servislerini yenilemis ve {iriin karistmin1 genglestirerek,

yeni bir yagsam donemi baglatmustir.

2.4.2.2. Fiyatlandirma

Fiyat, alici/tiiketicilere belirli bir bedel karsiliginda sunulan, toplam pazarlama
karmasii temsil eder (Tek, 1998: 299). Kar amaci giitmeyen kurumlarda fiyat, kurulus
giderlerini karsilamaya yonelik olarak ele aliir ve hedefi kar elde etmek degil, deger
yaratmaktir. Kar amaci giitmeyen kurumlar, kar amachi kurumlarin kullandiklar1 fiyatlama
yontemini kullanirlar. Miizeler, tiyatrolar, operalar, hayvanat bahgeleri vb. giris licretlerini
belirlemek, tiniversiteler ve kolejler okul iicreti olarak ne kadar alacaklarimi saptamak

zorundadir.
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Bazi kir amaci giitmeyen kuruluslar, drnegin Ingiltere'deki National Health Service,
hizmetlerini {icretsiz sunarak, faaliyetlerini siirdiirmektedir (Jobber, 1985: 79). Maddi
iriinlerin  fiyatlandirmasiyla ilgili stratejilerin bazilari, kar amagsiz kurumlara da
uygulanabilir. Bunlardan fiyat indirimi stratejileri, ABD'de ve bazi bat1 {ilkelerinde yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir. Ornegin, bazi miizeler ogrencilere ve yaslilara indirimler
yapmaktadir. Stratejileri de kdr amagsiz pazarlamada uygulama alam bulmaktadir. Ornegin
Batidaki bircok hayir hastaneleri, hastalarin 6deme gii¢lerine gore fiyat saptarlar.
Universiteler ise tipik olarak tek fiyat stratejisi izlerler. Baska bir deyisle biitiin 6grenciler bir
somestr ve bir donem i¢in nakit veya aym: miktarda burs fonu vb. alarak ayni har¢ vb.

ucretler1 oderler.

Hayir kurumlari fakirler i¢in verdikleri hizmetlerde son derece diisiik fiyatlar belirlerler
(Ozkale, Sezgin, Uray ve Ulengin, 1991: 33). Kar amagsiz kurumlarin ¢ogunda fiyatlandirma,
ticari isletmelerden ¢ok farklidir. Kar elde etmek, kurumsal bir amag¢ olmayinca, fiyatlandirma
nispeten daha az 6nemli bir konu haline gelmistir. Kurumun temel fonksiyonu ddeme giicii
olmayanlara yardim etmektir. Aslinda bu kurumlarin hedef kitlelerine verilen liriinler veya
hizmetler nadiren bedavadir. Bedava hizmet veren alkolizm ve uyusturucu ile miicadele
gruplar1 da hedef kitleden bir bedel alirlar. Bu bedel aktif katilim ve kendi kendine yardim
konusunda acik¢a ifade edilen kararliliktir. Kar amagsiz kurumlarda maddi iirlinlerini ve
hizmetlerini fiyatlandirmak zorundadir. Ornegin, miizeler ve operalar giris fiyatlarim
kararlagtirmak, dernekler aidat programlarini, {niversiteler har¢larimi  saptamak

durumundadirlar.

2.4.2.3. Dagitim

Kar amagsiz bir kurumda dagitimin temel stratejisi, hem katki verenlere hem de katki
alacaklara yakin bir yerde bulunmak ya da onlarin ayaklarina gitmektir. Katki verenler
kullanilmis mal bagishyorlarsa, bu kisilere sehir icinde zahmetli bir mesafe kat ederek
merkezi bir yere gelmeye zorlamaktansa, evlerinden ya da onlara kolay gelebilecek kendi
sectikleri yerden toplarlar. Ornegin, Tiirkiye'de Kurban Bayramlarinda kurban derileri, Tiirk
Hava Kurumu tarafindan kamyonetle sokak sokak dolasarak toplanilmaktadir. Maliye
Bakanligi’nin gezici vergi denetim minibiisleri de buna iyi bir Ornektir. 1990l yillarda
Tiirkiye'de polisin modernlestirilmesi ¢abalar1 dogrultusunda polis merkezlerinin sayilarinin
azaltilarak yerine gezici polis otolarmin sayilar artirllmistir (Tek, 1999: 704). Yine 19901

yillarin basinda cadde ve sokaklarda sise ve kirik cam toplamak i¢in kumbara seklinde biiyiik
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tanklar kurulmustur. Buralardan elde edilen gelir, belediyeler tarafindan satilarak elde edilen
gelir, 6rnegin huzur evlerine bagislanmaktadir. Fiziksel dagitimi hizlandirmak i¢in bagista
bulunacaklara telefon hatt1 tahsis edilmektedir. Boylece iletisim destegi saglanmaktadir.
Ornegin, hastanelerdeki acil vakalar icin radyolardan "Acele kan araniyor" seklinde
anonslarla yapilan bagis cagrilarinda kan vereceklere ara¢ gonderilmesi veya taksi {icretlerinin

O0denmesi veya kuryeyle aldirilmasi vb. gibi 6nlemlere gerek vardir.

Kar amaci giitmeyen kurumlarda kullanilan pazarlama ya da dagitim kanallar1 oldukga
basit ve kisadir. Bu tiir kurumlar genellikle, iki odak grubuyla dogrudan dogruya ugrasir.
Araci kullanmazlar. Bir araci kullanilmasi gerektiginde, bu araciya genelde "acente" adi
verilir. Ornegin, ABD gibi iilkelerde bir {iniversite ya da siyasi parti bagis vb. katkilari
artirmak i¢in oralarda kurumlanmis olan kendine 6zgii ‘Fon Toplama Kurumlarmin’ nin
hizmetlerinden parasiyla yararlanmaktadirlar. Potansiyel miisterilere erismek i¢in, yine
batidaki opera sirketleri veya spor kuliipleri, bagimsiz bilet satis acenteleri kanaliyla bilet
satabilirler. Yine, ABD'de bulunan Ulusal Suglari Onleme Konseyi yerel polislerin
araciligindan yararlanir. Bu iilkede polislerin, gen¢ligin su¢ islemesini Onleyici program ve
yayinlart okullara ve halka dagitirlar. Disabled American Veterans Orgiitii, esyalarim
bagislamak isteyen bagiscilarin evinden esyalari, kendi araglariyla almakta ve onlari

degerlendirerek kurulusa katki saglamaktadir (Stanton, 1994: 550).

Kar amagsiz fiziksel dagitim faaliyetleri i¢in Tiirkiye'de giizel bir 6rnek, Yiksek
Ogretim Kurulu, Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan her yil yapilan
{iniversite segme sinavlaridir. OSYM, kurdugu dagitim kurumu sayesinde her yil 3 milyona
yakin Ogrenci arasindan se¢im yapmak icin Ankara'dan sinav evrakini gonderip, sinavi
yaptirip, geri toplamaktadir. Hatta bu sinavlar yurt disinda da siirdiiriilmektedir. Anadolu
Universitesi A¢tk Ogretim Fakiiltesi de benzer bir ¢alismay: basariyla siirdiirmektedir. Buna,
kéar amaci da olan Spor Toto ve Loto etkinliklerini, Kizilay'in kriz donemlerinde mal sevkiyati
icin yararlandig1 dagitim depolari, araglar vb.ni de eklemek gerekir. Kar amaci giitmeyen
kurumlarda dagitim alt sistemi olusturulmasi iki 6nemli gorevi igerir. Birincisi, kuruma
katkida bulunanlara ve ikincisi de kurumdan hizmet alan hedef kitleye doniikk dagitim

kanallar1 olugturmaktir.

2.4.2.4. Tutundurma

Tutundurma, "tliketicileri bir mal, hizmet, marka ve kurulusun varligindan haberdar

etmek, o mala/hizmete marka ve kurulusa karsi olumlu bir tavir takinmaya 6zendirmek amact
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ile yapilan bilin¢li, programlanmis ve koordineli faaliyetlerden olusan bir iletigim siirecidir"
(Oztiirk, 1995: 173). Dolayistyla tutundurma, belirtilen amaca iletisim saglama fonksiyonu ile
ulasir. Giiniimiizde gerek kar amaci giiden, gerekse kar amaci giitmeyen her tiirlii kurulusun
tutundurma faaliyetleri, kisilerin giinliikk yasantilarina adeta niifuz etmistir. Tutundurma
amacina doniik ¢ok sayida mesaj ile kusatilmak, bagimsiz toplumlarinda artik kacinilmazdir

(Uray, 1991: 84).

2.4.3. Pazarlama liletisiminde STK’larin Tutundurma Karmasi

Yogun rekabet ortamina uyum saglama ve daha etkili olma istegi, kurumlar1 reklam,
halkla iligkiler, kisisel satig, satig gelistirme gibi iletisim yontemlerine zorlamaktadir.
Gilinlimiizde pek ¢ok kurum, iletisimin gerekli olup olmadigi sorusundan ¢ok, nasil ve ne tiir
bir iletisim kurulmasi gerektigi lizerinde durmaktadir. Her isletme en azindan bir mal {iretip
satar. Fiziksel mal ve hizmetlerin yani sira kisilerin, kurumlarin ve diisiincelerin de iiretilip
pazarlanmasi s6z konusudur. Isletmeler fiziksel mal ve hizmetlerin pazarlanmasiyla
ugrasirken, isletmenin disinda kalan 6teki kurumlarda kisileri, kurumu ya da bir diisiinceyi
pazarlar. Ornegin, segimlerde adaylar tipki fiziksel mallar gibi pazarlanirlar. Yardim
dernekleri, diisiince ya da sorun pazarlarlar. Tiim kurumlarin mallariyla ilgilenen kisiler ya da
gruplarla is iligskisi kurmasi dogaldir. Tiiketiciler, isletmeler ve kurumlar, isletmenin pazarini
olustururken yardim derneginin ydneticileri ve iyeleri de dernegin pazarini olustururlar.
Ornegin, saglik hizmeti goren bir kurumun pazari hastalar, bir miizenin pazar1 da miizeyi
gormeye gelenlerdir. Isletme dist kurumlar (sendikalar, dernekler, parali okullar, siyasi
partiler vb.) isletmelerin bilinen tiim islevlerini yaparlar. Bu kurumlarin mallarinin satigini
saglamak igin pazarlama araglarim kullanmalar1 normaldir. Uriin gelistirme, fiyatlama,
dagiim ve tutundurma tiim kurumsal eylemlerde kullanilabilir. Pazarlamanin 6nemini
kavrayip, isletmelerde uygulanan pazarlama ilkelerini ve yontemlerini benimseyip,

uyguladiklarinda basaril1 bir bigimde yasamlarini stirdiirebilirler.

Tutundurma, genellikle pazarlama iletisimi olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle bati
iilkelerinde bir¢ok kar amagsiz kurumun en ¢ok kullandig1r pazarlama karmasi parcasidir.
Tutundurma islevi, hem kuruma katki verenler hem de kurumdan katki gorenlerle etkin
iletisimi gelistirebilmek i¢in diizenli olarak reklam, kisisel satis, satig gelistirme ve halkla
iligkiler faaliyetlerine agirlik vermektir. Ancak, ABD gibi bir yerde bile bu kurumlarin ¢cogu

tutundurma ¢abalarin1 genel bir pazarlama programinin pargasi haline getirememislerdir.
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Bunda bir¢ok kar amaci gilitmeyen kurulusun, pazarlama ile tutundurmayi aym sey kabul

etmelerinin de rolii olmustur.

Genel olarak kar amaci glitmeyen kurumlarin tutundurma yaklasimlar gecici ve belli
projeler kapsaminda olmaktadir. Bu kuruluslar genel olarak halkla iliskiler cabalarinda
bulunuyorlarsa da olaya profesyonel yaklastiklar1 sdylenemez. Tiirkiye'de tipik halkla iliskiler
kampanyalarindan biri TRT tarafindan diizenlenmis olan ‘Mehmetcikle El Ele

Kampanyas1’dir.

Tutundurma karmasinin elemanlar1 disinda bir {iriiniin stili, fiyati, ambalajinin sekli ve
rengi hatta tiiketicilere sunuldugu satis yerinin nitelikleri tiiketiciler ile iletisimi etkileyen
unsurlardir. Bu nedenle etkin iletisim saglamak icin yalniz tutundurma karmasinin degil, tim
pazarlama karmasinin elemanlarinin uyum i¢inde olmasi ve sistemin biitiinliniin ¢evre ile
uyumu saglanacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Tutundurma karmasi reklam, halkla
iligkiler, kisisel satis ve satis gelistirme olarak 4'e ayrilmaktadir. Asagida bunlar ele

alinacaktir:

2.4.3.1. Reklam

Reklamin farkli bakis agilarindan yapilmis ¢ok c¢esitli tanimlart bulunmaktadir.
"Reklam, mal, hizmet ve fikirlerin, sosyal/ekonomik refahin gelisimini, tiikketici tatmininin ve
reklam verenin amaclarina ulasmasini gerceklestirmek iizere inandirict iletisim saglayacak
sekilde kitle yayin araclarinda tutundurulmasidir" (Cohen, 1988: 12). Temel amaci satiglari

artirmaktir.

Kar amaci1 giitmeyen kurumlar, topluma mesajlarini iletmek i¢in, tipki kar amaclh
kurumlarin yaptigi gibi medya stratejilerini ve yaraticilik g¢esitlerini kullanmaktadir. Ticari
olmayan reklamcilik, diislinceleri, algilart ve davranislan etkilemek icin kullanilir (Arens,
1996: 495). Asagida Arens, kidr amaci giitmeyen reklamciligin yapilma nedenlerini

gostermektedir. Kar amaci olmayan reklamciligin amaglari;
» Insanlara tekrar vermeyi hatirlatmak
* Bilginin sorusturulmasini tesvik etmek
« Sosyal nedenleri topluma yaymak
* Kaynaklarin israfin1 azaltmak

* Topluma politik bakis agis1 yaymak
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* Toplum davraniglarini gelistirmek
* Yeni careleri topluma haber vermek
(Kaynak: William F. Arens, "Contemporary Advertising", 1996).

Kar amaci giitmeyen kurumlar, gerek miisterilerine, gerekse bagis¢1 pazarlarina ulasmak
icin reklam1 yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Medya araglar1 sik sik bagis toplama
faaliyetlerinde kullanilir. Kar amaci glitmeyen kurumlarin reklam mesaji, genel olarak

potansiyel bagiscilarin bagis yapmalarini saglayacak sekilde hazirlanir.

Reklamlar kendi icinde ikiye ayrilirlar; Kar amaci giiden reklamlar ve kar amaci
giitmeyen reklamlar. Kar amaci gilitmeyen reklamlar, daha ¢ok kar amagsiz kurumlar
tarafindan davalarini savunmak, kurumlarin1 tanitmak i¢in yapilan reklamlardir. Aslinda bu
hallerde beklenen kar olmamakla birlikte, kurumun iiyelerinden ve kamuoyundan kar yerine

bekledikleridir (¢ikarlaridir).

Tiketicilik bilincini isleme ve kar saglamak i¢in satislart artirma amacli reklamciligin
yaninda bu amaglar1 giitmeyen tiirde reklamcilik da vardir. Amaglarn teorik olarak toplumun
ortak cikariyla ve kamu hizmetleriyle ilgilidir. Bu tiir reklamlar kamu yararna olarak
tanimlanan fikirler, degerler, tutumlar ve davranislarin promosyonunu yapar (Erdogan, 2002:
408). Politikacilarin, devletin, dini ve sosyal amach kuruluslarin belirli fikirlerin

benimsenmesi amaci ile yaptiklart reklamlar bu grubu olusturur (Uray, 1991: 97).
Kar amaci giitmeyen ii¢ tiir reklamcihk vardir:
1. Sosyal Sorunlar/Konular Reklameihg:

Toplumsal konularda insanlar1 bilinglendirmeyi amaclayan reklamlardir. Bu tiir reklam
fikirler, tutumlar, davraniglar ve kiiltiirel degerler gibi bireyle ve sosyal yasamla ilgili olabilir;
cinsel, 1rksal, kiiltiirel, dinsel azinliklar ele alabilir; biitlin insanlig ilgilendiren ¢evre sorunu,
insan haklari, ¢ocuk haklar1 gibi konulari isleyebilir (Erdogan, 2002: 409). Bu tiir reklamlar
devlet kurumlan, Kizilay, Yesilay, UNICEF gibi yardim ve dayanisma kurumlari, saglik
kurumlari vb. yaparlar. Aile planlamasi, okuma yazma kampanyalari, ag1 kampanyalari, gevre

koruma kampanyalari, sigaranin zararlariyla ilgili reklamlar bu tiirdendir.

Toplum refahin1 artirmak amaci ile kdr amaci giiden veya giitmeyen kuruluslar
tarafindan belirli fikirlerin benimsenmesini saglamaya doniik reklamlar bu gruba girer.

Omegin Yesilay vb. bir kurulusun ickinin zararlari konusunda halki uyarici nitelikte bir
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reklam hazirlanmasi veya bir benzin firmasinin trafik kazalar1 konusunda uyarici mesajlarin
iletildigi bir reklam kampanyasi yiiriitmesi (Uray, 1991: 98). Benetton'un, geliri bagis icin

"

kullanmak tizere yaptig1r "Giysilerimi Geri Verin " kampanyasi da yine sosyal amagli bir

reklamdir.

"Sosyal amacl" ortak reklamlara 6rnek, IBM'in Tiirkiye Kanserle Savas Dernegi ile

S.n

ortaklasa hazirladig1 "sigara icmediginiz i¢in tesekkiirler" posterinin bankalarda vb. yerlerde
sergilenmesi. Ortak reklama bir 6rnekte 1987 yilinda Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO), stoklar1
azaltmak i¢in mercimek konusunda bir kampanya (Prof. Dr. Ayse Baysal'n seri TV
programlart ve gazete reklamlar1) yiirtitmiistiir. 1996 yilinda Makarna Sanayicileri Dernegi
‘Makarna sismanlatmaz, Makarna bir dost’ vb. gibi sloganlarla gazete ilanlar1 ve billboard

reklamlar1 vermistir. Dis macunu reklamlarinda, Saglik Bakanligi’nin izniyle, Signal Plus

‘Turk Dis Hekimleri Birligi'nin Tavsiyesi’ diye ilan verilmistir.
2. Kamu reklamcihigi

Kamu kurumlarinin veya kamu yararina ¢alisan kurumlarin bilgilendirmek ve egitmek
amaciyla verdigi enformasyonlardir (Erdogan, 2002: 409). Billboardlarda ‘DDY Tren
biletleri PTT giseleri ve seyahat acentalarinda’ diye reklamlar yayinlanmaktadir. T.C. Kiiltiir
Bakanligi, 1992 yilinda okuma aligkanligi ve kiitiiphaneye gitme oranlarini artirmak i¢in
"simdi kitaplar 6zgiir, kiitliphaneler sizin", "Tiirkiye'nin en ¢ok oturulan sandalyesiydi o simdi
sizin" vb. sloganlarla reklam kampanyasi baslatmistir. TRT de Tarim Orman Bakanligi,
cocuklarin daha ¢ok siit i¢ilmesi i¢in Tiirkan Soray'in da rol aldigi "Siit igin, Siit igirin"
kampanyasi ylritmiistiir (1992-1993-1995). Bu kampanya hem talep i¢in, hem de koyliiye
destek i¢in yapilmistir.

Tanitma ve kamu hizmeti reklamciligi, sosyal pazarlamanin sik uyguladigi
yontemlerdendir. "Tiirkiye'ni temiz tut, yesili koru", "bir agagtan 300.000 kibrit yapilabilir, bir
kibrit ise 300.000 agaci yok edebilir" slogan1 vb. sosyal pazarlama, sosyal amaclh
reklamciliktan daha genis anlamlidir. Sosyal amacli reklamciligin tipik 6rnekleri soyledir: Dig
macunu firmalarinin, TRT basta olmak {izere, ¢esitli medya kanallarinda ¢ocuklara yonelik
reklamlar, egitim kampanyalari, 6rnegin, Signal'in dis bakimiyla ilgili brostirleri, ilkokullarda

dis doktorlariyla birlikte muayene, tedavi ve egitim programlari, poster ve afisleri vb.
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3. Savunucu Reklamcilik

Bir siyasal, kiiltiirel, sosyal veya tartismali bir konuda belli bir pozisyonu ve ¢ikari
tesvik eden reklamciliktir (Erdogan, 2002: 409). Ornegin sigarayla insan katliami1 yapan
endistrilerin, sigara icenlerin haklarinin oldugunu savunan brosiirler, el ilanlar1 ve basin
reklamlar1 bu tiir reklamciliga girer. Reklam, iletisim ve satislarla ilgili birgok amaci olabilir
(Shimp ve Terence, 1990: 307). Reklamin bilgi verici, egitici, ikna edici ve hatirlaticilik
fonksiyonlariyla ilgili hedeflerinin saptanmasinda su gibi konular iizerinde durulur (Yilmaz,

2002: 15):
* Hedef pazar segimi

» Uzerinde durulacak iiriin 6zelliklerinin ne oldugu, ne gibi spesifik iletisim veya satis
amaclariin gergeklestirilecegini belirleme. Reklam, bir mal veya hizmetle ilgili olarak hedef

pazari uyandirabilir.
« Satin alma niyetlerini etkileme ve mali denettirme.

* Hangi cografi pazarlarin vurgulanacagini, hangi ay veya sezonlarin en uygun

olacagini, reklamin siklig1 vb.

Bati iilkelerinde kar amacgsiz kurumlarda reklam, ozellikle katki verenler pazarina
erismek icin ¢ok kullanilmaktadir. Bu iilkelerde kar amacgsiz kuruluslarin ¢ogu yillik fon
toplama girisimlerinde bulunurlar. Bu ¢abalarda, medyadan (gazeteler, dergiler ve radyo) ¢ok
sik yararlanilmaktadir. Ozellikle kurumla iliskili (ge¢miste katki verenler, azinlik gruplar, dini
gruplar veya iiniversite mezunlar1 gibi) boliimlere ayrilmistir. Mezunlar derneklerine ait
dergilerle, katki verenler pazarlarini ortaya ¢ikarmak igin yararlanabilir. Kar amagsiz gruplar
katki alan hedef Kkitleleriyle reklam aracihifiyla da iletisime gegebilir. Ornegin ABD'de
giderek azalan bagvurulart artirmak i¢in tiniversiteler, ¢cok degisik medya kanallarinda, cesitli
ozelliklerini (kurulus yeri, gar, havaalani, otobiis terminali, otoyollar1 vb. ’ye yakinlik, 1yi
hocalar, kampiis giizelligi, kiitiphane zenginligi) vurgulayarak reklamlar vermislerdir ve
vermektedirler. Dis tilkelerde birgok kilise, iiye sayisini artirmak i¢in ve devamini saglamak,
hastaneler bos yataklar1 doldurmak {izere sozlii ve yazili basinda reklamlara
bagvurmaktadirlar. Bazi durumlarda kar amagsiz bir kurulus, aynmi reklamla hem katki
verenlere hem de katki alanlara ulasabilir. Ornegin, Tiirkiye Kalp Hastaliklar1 Vakfi, Tiirkiye
Kanserle Savas Dernegi, Tiirk Diyabet Dernegi, Tiirkiye Trafik Kazalarim Onleme Dernegi

vb. Bu kuruluslar reklam vererek halkin, yillik kampanyalarina katilmalarini isteyebilirler.
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Ayni reklam metinleri i¢inde, diyetinize dikkat etmenizi, sigaray1 birakmamzi; tibbi check-up
yaptirmanizi, alkollii otomobil kullanmamanizi isteyebilirler. Bazen de Istanbul Lions Kuliibii
ile Hirriyet Gazetesinin ortaklasa yaptigi, "Polislere c¢elik yelek kampanyasi" gibi
kampanyalar diizenlemektedirler (Tek, 1993: 223).

2.4.3.2. HalKla iliskiler

Peltekoglu'na gore halkla iligkiler bir iletisim ¢abasidir ve bu iletisim, bilgi toplama,
medya, tiiketici ve hedef kitleyle iletisimi icerir. Kitle iletisim araclariyla ya da diger iletisim
kanallariyla gergeklestirilen halkla iliskiler, reklama oranla daha giivenirlik saglamaktadir
(2001: 5-43). Kiiresellesme, halkla iligkileri daha islevsel bir konuma getirmektedir (Ustakara,
2019: 80) ve sivil toplum kuruluslar1 da bu baglamda halkla iligkilerden giin gectik¢e etkin

yararlanmaya yonelmektedirler.

Isletmeler sadece para kazanma amacimi giiden ekonomik kurulus olmaktan giderek
¢ikmakta ve sosyal kapilarii agmaya baslamaktadir. Ornegin arastirma merkezleri, hastane,
miize, Universite, fakirlere yardim kuruluslariyla isbirligine girisildigi izlenilebilir. Basta
kamu kuruluslar1 olmak {iizere, biiyiik firmalar, kiliseler, sendikalar ve diger kuruluslarin
kendi biinyelerinde halkla iligkiler boliimii olusturmaya yoneldigi goriiliir (Sabuncuoglu,
1996: 8-9). Baz1 kisiler halkla iligkiler faaliyetlerini kdr amaci giitmeyen reklam olarak
tanimlamislardir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde ¢cok sayida ara¢ kullanilabilir. Bu araglardan

bazilar1 sunlardir (Kotler, 1986: 57):

» Haberler: Halkla iligkiler uzmanlarimin temel goérevlerinden biri, isletmenin kendisi,

mali, hizmetleri veya c¢alisanlar1 hakkinda olumlu haberler bulmak veya yaratmaktir.

« Konferanslar: Isletme yoneticilerinin gesitli kuruluslarda yaptiklar1 konusmalar Snemli

halkla iligkiler araglarindan biridir.

 Seminer, sergi vb. faaliyetler: Bu tiir faaliyetler ile yeni {iirlinler veya diger isletme

faaliyetlerine ilgi ¢gekmek miimkiindiir.

» Sosyal faaliyetler: Isletmeler bazi sosyal olaylari, parasal olarak desteklemek suretiyle

hedef kitlesi de olumlu bir kurum imaj1 olugmasin1 saglayabilirler.

* Yazili materyal: Isletmeler hedef kitlelerine ulasmak ve onlar etkilemek icin yazili

materyallerden faydalanirlar. Brosiir, makale, sirket magazinleri bu gruba 6rnek teskil eder
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* Gorsel materyal: Giinlimiizde, filmler, video kasetleri vb. araclarin iletisim malzemesi

olarak kullanilmas1 yayginlagsmaktadir.
Kar amaci giitmeyen kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetleri sunlardir

Kar amaci giitmeyen kuruluslarda halkla iliskiler iki alanda incelenir. Birincisi igsel
cevre (internal publics) denilen ve daha ¢ok c¢alisanlar, gontlliler, misteriler ve
destekleyenlerle olan iligki, ikincisi ise dissal ¢evre (external publics) denilen basin-yayin
kuruluglarindaki kisiler, devlet kurumlarindaki kisiler, sponsorlarla olan iliskidir. Kriz
durumunda veya kotii bir haber ciktiginda kar amaci gilitmeyen kurulus, bir yonetici

bagkanliginda bir kurul olusturur ve olumsuz durumu ortadan kaldirmaya c¢alisir.

Calisanlarin ve goniillillerin egitimi, kriz yOnetimi, sdylentilerin bertaraf edilmesi,
brosiir ve yazilarin hazirlanmasi, reklam metni hazirlama, filmler hazirlamak, sikayetlerle
ugrasmak, yillik raporlar hazirlamak, mektuplar, basin biiltenleri hazirlamak, basm-yayin ile
iligkiler kurmak, raporlar1 cevaplamak, 6zel giinler hazirlamak, turlar, sergiler, piknik ve ddiil
giinleri diizenlemek vb. Universitelerde kir amaci giitmeyen kuruluslardan biridir. Mesela
Michigan Universitesi'nin halkla iliskilerinden sorumlu baskaninin iletisim i¢in yaptig1 yayin

caligsmalari sunlardir (Rados, 1996: 79):
- 23.000 akademisyen ve 6grenci i¢in basilan yayinlar.

- 14.000 sivil iiyeye giden (UM News) genel iiniversite aktiviteleri hakkinda bilgi veren

yayinlar.
- Universite iiyeleri i¢in ¢ikan raporlar.
- Calisanlar arasinda iletisim saglamak i¢in ¢ikan ve 5000 calisana ulagan haftalik biilten

- Universite denetleyicileri ve miidiirleri icin ¢ikan iiniversite politikalar1 ve prosediirleri

hakkinda bilgi saglayan yayin.

Toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapisindan soyutlanamayan kurumlar
yasamlarini siirdiirebilmek i¢in degisen yeni kosullara uymak ve i¢inde bulunduklari toplumla
iki yonli ve anlaml iliskiler kurmak zorundadirlar. Bu nedenle, her kurum toplumun yapisini,
ozelliklerini, Ozlemlerini, gelenek ve aligkanliklarini tanimak ve kendisini de topluma
tanitmak geregini duyar. Sosyal sorumluluklar yoniinde harcanan bu ¢abalar ise kurumun
biiyiik olgiide halkla iliskiler islevinin énemli bir boliimiinii olusturur (Sabuncuoglu, 1996:

14-15). Kiiresel sermayeye karsi bir gii¢ olarak ortaya ¢ikan aktivist gruplar ve sivil toplum
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orgiitleri, sosyal aglar etkilesimiyle kiiresel ¢apta Orgilitlenmeye caba gostermektedirler

(Ustakara, 2015: 247-248).

Halkla iligkiler islevi, 6zel sektor ve kamu kuruluslarinda oldugu gibi sivil toplum
orgiitlerinde de gergeklesir (Ustakara, 2020: 19). Halkla iligskilerde temel hedef, dar ya da
genis anlamda kamuoyudur. Genel anlamda halkla iligkiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme
yoniinde harcadigi cabalarin tiimii olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 1996: 2). Halkla
iligkiler, 6zel ya da tilizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna
yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler stirdiirme yolundaki planli ¢abalar

kapsayan bir yoneticilik sanatidir.

Kiiresel aktivist hareketler, kiiresel hegemonya durumunun karsisina kendi halkla
iliskiler stratejileriyle ¢ikmaktadirlar (Ustakara, 2015: 270). Halkla iligkileri diger tutundurma
bilesenlerinden farki, ucuz olmasi, spesifik hedef kitleye ulagsabilme imkan1 saglanmasi ve
giivenirligin yiiksek olmasidir (Peltekoglu, 2001: 44). Sonug olarak halkla iliskiler, sunulacak
hizmet ya da yliriitiilecek politikalarin, goriilecek islerin, hedef alinan gruplarin ¢ikarlarina
uygun olarak planlanan, siirekli olarak gelistirilen ve diiriistliik ilkesini benimseyen yOnetsel
bir islev olarak tanimlanabilir. Halkla iliskiler bir takim 6geler icerir. Bunlar1 basliklar halinde

Ozetlersek karsimiza sunlar ¢ikar.
* Bilingli ve amachidir.
* Planli faaliyetlerden olusur.
* Gergek politikalar ve uygulamalar {izerine kuruludur.
* Rasyonel temeli halkin yararina hizmet etmektir.
« iki yonlii bir iletisimdir.
* Bir yonetim fonksiyonudur.

2.4.3.3. Kisisel Satis

Kisisel satig, isletmelerin tutundurma aract olarak kullandigi unsurlarin  en
onemlilerinden biridir. Kisisel satisi, pazarlama hedeflerine ulagmak icin satict ile alici
arasinda sahsi iletisim yolu ile iliski kurup, bu iliskinin uzun dénemde siirmesini saglamak
iizere gerceklestirilen faaliyetler dizisi olarak tanimlayabiliriz (Dray, 1991: 125). Bir bagka

tanima gore ise kigisel satis; “kimligi belirlenebilir bir kurulusun pazarlama arzinin, kisiler
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tarafindan dogrudan dogruya siiriilmesine yarayan ikna edici iletisim ve tutundurma

faaliyetleridir” (Tek, 1998: 511).

Kisisel satis, diger tutundurma araglar1 (reklam, satista 6zendirme, halkla iliskiler) gibi
isletmeler ile tiiketiciler arasinda iletisim saglama araglarindan biridir. Ancak, kisisel satisin
diger tutundurma araglarindan en 6nemli farki, bunun kisisel iletisime (yliz yiize), digerlerinin
ise kitlesel iletisime dayali olmasidir. Ayrica, reklam ve benzeri tutundurma yontemlerinden
genellikle tek yonlii bir tepki niteligindedir. Kisisel satis ise, karsilikli iletisime imkan vermesi
acisindan farklilik gostermektedir. Cilinkii kisisel satis, satis yapmak amaci ile bir veya bir¢ok

alict ile karsilikli konugma, dinleme ve karsilik verme imkani saglar.

Kar amaci1 giitmeyen kurumun personeli, gerek bagis yapacak olanlarla ve gerekse
kurumdan hizmet alacak olanlarla 6zellikle ilgilenmelidir. Bu kisi ve kurumlar ziyaret

edilmeli, ¢calismalar hakkinda bilgiler verilmeli, kendilerine 6zel ilgi gosterilmelidir.

Iletisimin verimliligi acisindan konuya baktigimizda, kisisel satis ile saglanan
iletisimde, bilgi, ulasim kayb1 azalmakta verimlilik artmaktadir. Buna karsin, 6rnegin reklam
cok genis kitlelere, yiiksek maliyetler ile ¢cok sayida mesajin gonderilmesini saglamakla
birlikte, bu mesajlarin belirli bir hedef pazara isabet pay1 daha azdir. Ancak kar amaci
giitmeyen kuruluslar i¢in gerek destek verenler gerekse hizmet alacak olanlara ulagsmak igin
satig eleman (temsilci) kullanmak bazi sorunlar yaratmakta ya da ek maliyetler getirmektedir.
Ornegin kurulusun bu amacgla devamli bir satis elemani kadrosu bulundurup yénetmesi
gerekebilmekte ya da uygun kisilerin bulunmasi, egitilmeleri, hizmetleri karsilig1 bazi
o0demelerin yapilmasi, denetlenmeleri ve performanslarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Fakat kar amaci glitmeyen kuruluslarin ¢ogunda bu tiir diistinme aligkanligi olmadig: gibi

boyle bir isi gotiirebilecek yonetsel bilgi ve donanimda yoktur.

Kisisel satis1, diger pazarlama iletisimi yontemlerinden ayiran en Onemli 6zelligi,
iletisim siirecinin yiiz ylize gerceklestirilmesidir. Kisisel satis, hedef kitleyle dogrudan iletisim
saglanmasi ve sonucun kisa siirede alinmasi nedeniyle pazarlama iletisiminde 6nemli bir rol
oynar. Giiz'e gore kisisel satig; satig amaciyla, olas1 alicilarla yapilan bilgilendirici, ikna edici
konugmadir (1990: 214). Kar amagsiz kuruluslarda kisisel satis yani kisilerle yiiz yiize iliski
kurularak yapilan satis yontemi, genellikle fon toplama kampanyalarinda yogun bir sekilde
uygulanmaktadir. Bunun i¢cin ABD ve birgok bat1 iilkesinde 6zel kiyafetler giymis yardim
derneklerinin iiye ve gorevlileri cadde ve sokaklarda 6zel stantlar acar ve makbuz karsiligi

para toplarlar. Biiyiik miktarlarda para veya mal katkisi verebileceklere ise bizzat gidilir.
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Ornegin, Kurban Bayraminda Tiirk Hava Kurumu tarafindan kurban derileri kamyonetle
toplanir. Tiirkiye'de camilere, polise ve diger kurum ve kuruluslara yardim, genelde kisiler bu
yerlere gittiklerinde yapilmaktadir. Dernek vb. kuruluslarin bagis toplamasi mevzuat geregi
genelde polisin iznine baglidir. Yine kar amaci glitmeyen kuruluslarin ¢cogu katki verdikleri
hedef kitlelerine erismede de, kisisel satis yonteminden yararlanir. Misyonerlerin yaptiklari is
tamamuiyla kisisel satistir. izcilik, tiyatro, cevre vb. gibi gruplara yeni iiye elde etmek i¢in de
kisisel satistan yararlanmaktadir. Ornegin {iniversitelerde, kampiisler de cesitli fakiilte,
yiiksekokul vb. etkinlikler i¢cin masalar acarak yeni arkadaglar bulmaya ¢alismaktadirlar. Ayni
sekilde fakiilteler, liselere kendi kurumlariyla ilgili bilgiler vermek iizere elemanlar

gonderirler.

2.4.3.4. Satis Gelistirme

Satig gelistirme araglarinin kdr amaci giitmeyen kurumlar acisinda ele alinmasi, iki
yoniiyle incelenmelidir; bagiscilar ve miisteriler yoniinden (Tek, 1998: 504). Tiiketicilerin
ihtiyaglarindan ¢ok, onlar1 tatmin etme yoOntemleri g¢esitlemekte ve farklilagsmaktadir. Bu
nedenle, satis¢ilarin tiiketici isteklerini belirlenmesi ve bunlarin dogru, etkin ve siirekli olarak
tatmininin saglanmasi i¢in yeterli say1 ve nitelikte satis¢inin ¢alismasi, bu kisilerin egitimleri,
iicretlendirme ve motivasyonlari, denetleme ve degerlendirilmeleri, kisaca satig giiciiniin
olusturulmas1 ve yoOnetimi ayri bir 6nem kazanmaktadir. Satis gelistirme faaliyetlerinde

bulunan isletme, sirastyla sunlar1 yapmalidir (Uray, 1991: 120):
+ Hedeflerini belirlemeli
* Programini gelistirmeli
+ On test yapmali
» Uygulamaya koymalidir

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin bir kismi, satis promosyonunun hedef pazarlara
ulagsmadaki 6nemini anlamiglardir. Bunun i¢inde bu kurumlar, siiper marketlerde, galleria,
carst ve stadyum vb. gibi degisik yerlerde sergiler agmaktadirlar. Genellikle mekéanin bu tiir
kullanimlarindan para alinmamaktadir. Bu arada bir¢ok kar amaci giitmeyen kurulus

anahtarlik/armagan dagitmaktadir
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SONUC

Uciincii sektor olarak da adlandirilan STK’lar, kamuoyu beklentilerini, isteklerini ve
iilke sorunlarini halkla paylasim araci olarak Onemleri yadsinamaz kurumlardir. Vakif,
dernek, Universite, kiitliphane, sendika, meslek odalari, kooperatif, miize, dini kurumlar,
belediye, spor kuliipleri, vb. gibi bircok cesitleri vardir. Tiirkiye gibi ekonomik krizlerin,
sosyal sorunlarin ve dogal afetlerin sik yasandigi lilkelerde, bu kurumlarin 6nemi bir kat daha
fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurumlar, ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim iiretilmesinde ve
yeni toplumsal vizyonlar olusturulmasi konusunda giderek artan bir rol oynamaya

baslamiglardir.

Giliniimiizde toplumun ve bireyin ¢esitlenip biiyliyen ihtiyaglari, devletin bu alandaki
gorev ve fonksiyonlarinin yetersiz kalmasina neden olmakta ve ¢cogu kez spesifik konularda
ortaya ¢ikan bu bosluklar STK’lar tarafindan doldurulmaktadir. Bu tiir kuruluglar devletten
daha hizli hizmet sunma, esnek olma ve maliyetlerde tasarruf saglama olanagina sahiptirler.
Bu kurumlari en 6nemli islevi, sosyal biitiinlesme ve dayanigmay1 saglayan 'toplumsal bir
yapistirict' olarak gorev gormeleridir. Tiirkiye'de sayilar yiizbinlerle ifade edilen ve giderek
yayginlasan STK’lar, bagsarili ve etkili iletisim olanaklarinin belirlenmesine yonelik olan bu
calisma, STK’lar i¢in olumlu yonde bir fikir verecegi diisiincesindeyiz. STK’lar kendi
aralarinda, toplumla, devletle, 6zel sektor kuruluslariyla ve uluslararasit benzer kuruluslarla
yasadiklar iletisim sorunlart ortaya konularak (daha dogrusu iletisimsizliklerinin nasil
asilabilecegi), daha etkili ve basarili bir iletisim i¢in neler yapilmasi gerektigi agiklanmistir.
Asagida STK’larin, etkili iletisim adma diger kurumlarla neler yapabilecegi ortaya

konulmustur:

STK-Kamu Sektdrii Isbirligi: Ortak amag¢ ve hedefler gergevesinde STK’lar, kamu
kuruluslar ile ortaklik anlayisi tesis edebilirler. STK’lar, kamu yonetimini belirli noktalarda
toplum yararina tutumlara zorlamakta, belirli noktalarda da onun eksikligini gidermektedir.
Kamuyla dogrudan ilgili projeler i¢in devletten, valiliklerden, bakanliklardan, vb. den maddi

yardim alabilirler.

STK-Universite Isbirligi: Vakiflar, dernekler ve diger STK'lar, Universiteler ile zaman
zaman ortak projeler yapabilirler. Projenin biiyiikliigiine gore ikiden fazla STK veya
tiniversite bir araya gelerek calismalarda bulunabilir. Projelere 6grencilerde dahil edilerek,
onlarin hayat1 yakindan tanimasi, sivil toplum kuruslarina ve topluma yardimci olmalari

saglanabilinir.
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STK-Ozel sektdr Isbirligi: STK’lar, destek verebilecek 6zel sektdr kuruluslariyla
iletisime 6onem vermelidir. Artik giiniiniizde sirketler, sosyal sorumluluga verdikleri 6nemle
on plana c¢ikmak istemektedirler. Artik sirketlerin basarisi sadece bilangosundan
anlagilmamakta, topluma yaptigi katki da 6nem kazanmaktadir. Bu yiizden ozel sektor
kuruluglari, sivil toplum kuruluslaryla isbirliklerine gitmektedirler. Sirketlerin segtikleri
alanda saygin gonillii kuruluslarla isbirligi yapmalar1 toplumsal katkinin etkinligini
artirmaktadir. Ozel sektdr kuruluslari, egitimden sagliga, sosyal amagl bircok projede yer
alarak yasam kalitesinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadirlar. Son zamanlarda 6zel sektor
kuruluslarinin  bir dernek veya bir vakifla isbirligi yaptigini belirten reklamlara da
rastlamaktayiz. Bu reklamlarla, toplumsal olaylara karsi duyarli olduklari mesajim

vermektedirler.

STK-STK Isbirligi: Kamu ve dzel sektdr kuruluslar1 gibi vakiflar ve derneklerde kendi
aralarinda ortak proje ve isbirlikleri gerceklestirebilirler. Ortak "hedef kitle” den hareketle
daha giiclii bir vakif etkisi yaratilabilir, karsilikli iletisim kurularak, orgiitlenerek, birlikte
kamuoyu olusturulabilir ve goniillii destekcisi saglanabilir. Bunun 6n kosulu ise amag ve

faaliyetlerin net bir sekilde tanimlanmasidir.

STK’larin 'Etkili iletisim' ig¢in yapmas1 gereken uygulamalar soyle belirlenmistir:
STK’larin toplumla, kamu ve o0zel sektorle, ulusal ve uluslararasi benzer kuruluslarla,
goniilliilerle, kendi aralarinda kurduklari iletisimin daha basarili ve etkili olmasi i¢in neler

yapmalar1 gerektigini maddeler haline getirirsek, asagidaki sonuglara ulasiriz:

1- STK’larin misyon ve vizyonu olmalidir: STK’larin misyon ve vizyonunun olmasi ve
tim calisanlar tarafindan bu misyon ve vizyonun paylasilir olmast gerekir. STK’larin
yiiklendikleri misyon ¢ok onemlidir. Bu kurumlar, toplumun karsilagtigi sorunlara ¢6ziim
iretmek icin vardir. Bu ylizden STK lar, kendilerini halka 1y1 bir sekilde anlatmali. Toplumun
STK’larin g¢aligmalar1 hakkinda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekir (misyon ve
hedefler, acik ve net bir sekilde ortaya konulur ise insanlarin bir araya gelmesi daha

kolaylasir).

2- Goniilli sayilart artirlmali: STK’larin en 6nemli insan kaynaZim 'goniilliiler'
olusturmaktadir. Gontllii kisiler yeteneklerine, ilgi alanlarina gore STK’lara karsiliksiz
yardim eden kisilerden olusmaktadirlar. Yaptiklarinin karsiliginda aldiklar1 tek kazang ise,
'manevi tatmin 'dir. Tirk toplumundaki 'imece' geleneginin 06zii olan yardimlasma ve

dayanisma, gelismis iilkelerde 'goniillilik' adi altinda degerlendirilmektedir. Giinlimiiz
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Tiirkiye'sine baktigimiz zaman bu tiir kurumlara olan destegin yeterli olmadigin1 gérmekteyiz.
Goniilliliik kavramini ilkokuldan itibaren c¢ocuklara asilamali, bilingli, ¢evreye duyarli,
sorumlu birer insan olarak yetismeleri i¢in ¢alisiilmalidir. STK’larda, egitim kurumlariyla
iletisim kurarak, amaclarini, yaptiklar1 g¢aligmalari, yapilan islerin toplumsal faydalari
ogrencilere anlatarak, onlarinda ilerde iiye olarak, goniillii olarak bu kurumlara yakinlagsmasi

saglanabilir.

3- Teknolojik Gelismeler ve STK’lar: Kamu ve o6zel sektdr gibi lgiincii sektor
kuruluglart da bilimin ve teknolojinin getirdigi son yenilikleri faaliyetlerinde
kullanmaktadirlar. Ozellikle internet baglantilariyla kisa zamanda ve hizli bir sekilde karsilikl1
iletisim kurulabilmekte, bu yilizden bu tiir kurumlarin 6zellikle web sayfalarinin olmasi
iletisim acisindan son derece dnemlidir. Ayrica kendi alanlariyla ilgili gelisen teknolojileri

takip etmeli ve sosyal medyada yer almalidir.

4- Markalasmak: Ozel sektor kuruluslar gibi STK’larda da marka olmak, etkili iletisim,
maddi ve goniillii destek saglanmasi agisindan onemlidir. Tiirkiye'de TEMA, TEGV, CYDD,
Kal Der, ACEV gibi vakiflar artik bir marka olmustur ve toplum tarafindan takdir edilen
caligsmalara imza atmiglardir. Diinyada, Greenpeace orgiitii de marka olmay1 basarmis bir sivil
toplum kurulusudur. Toplumsal faydasi yiiksek, basarili, yararli vakiflara {iye olmak, onlar1
desteklemek, insanlara ve kuruluslara prestij ve manevi tatmin saglar. Marka olan kurum

kisilik kazanir ve diger ayni isi yapan kurumlardan farkli bir nitelik kazanir.

5-Medya ile liskiler (tanitim c¢alismalari): STK’larin medyay1 ve sosyal medyay iyi
kullanmasi gerekir. Medya ile iyi iligkiler kurularak STK’nin tanitimi, ¢alismalari, projeleri,
kampanyalar1 halka duyurulabilir. STK yetkilileri televizyonlara ¢ikarak, gazete ve dergilere

roportajlar vererek kendilerini ve yaptiklari isleri halka daha iyi anlatabilirler.

6- Giiven ve seffaflik STK lar igin temel dgelerdendir (hatta en 6nemlileridir). Insanlar
yaptiklar1 maddi destegin nereye gittigini bilmek isterler. Bu ylizden cesitli iletisim
kanallartyla, diizenli olarak toplum bilgilendirilmelidir. Kimi zaman gazetelerde dernek ve
vakiflarin bilangolar1 yayinlanmaktadir. Bu bilangolarda gelirler, giderler, bagislar, kiralar, vb.
halka agiklanarak dernek ve vakiflardaki en Onemli kriterlerden ‘seffaflik' ilkesine
uyulmaktadir. Binlerce vakif, dernek olmasina ragmen, ne yazik ki bilangolarin1 yayinlayan
kurumlarin sayisi ¢ok az olmaktadir. Bu durum ise 6zel sektérden, halktan gelecek maddi

manevi destegin az olmasina neden olmaktadir.
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7— Orgiitlii Olmak (bir ¢ati altinda toplanmak): Her vakif ve dernek kendi alanindaki
vakif ve derneklerle iletisime girerek bir giic olusturabilir, bir fedarasyon c¢atis1 altinda
toplanabilirler. Daha sonra bu fedarasyonlar, konfedarasyona doniigsererek kendi alanlartyla
ilgili yasalarin ¢ikartilmasinda, etkili iletisim kurulmasinda, projelerin hayata gecirilmesinde,
kaynak yaratilmasinda daha basarili olabilirler. STK’lar, yurt genelinde oOrgiitlenmeli ve
goniillii temsilciler, destekgiler bulmalidir. Ozellikle Tiirklerin yogun yasadigi Avrupa

sehirlerinde, tanitim ve orgiitlenme ¢aligsmalarina biiyiik destek verilmelidir.

8- Kutlama giinii ve haftalar1 ile olusturulan toplumsal ilgi: Yilin herhangi bir giinii
veya haftasi, toplumun ilgisinin bu alana ¢ekmek i¢in kutlama giinii veya haftasi olarak
diizenlenebilir. Boyle giin veya haftalarda ayrica yasadiklar1 sorunlar1 da giindeme getirip,
halkin destegini de saglayabilirler. Yapilacak etkinliklerle medyada yer alinabilir, okullarda
cocuklarin bilinglenmesi saglanabilinir ve halkin konuya ilgisi artirilabilir. Bu konuda zaten
bir kisim kuruluslar, bu tiir kutlamalar1 yapmaktadir (Diinya Kadinlar Giinii, Is¢i Bayramu,

AIDS Giinii, Ogretmenler Giinii, Erozyonla Miicadele Haftas1).

Odiil téreni - kongre - seminer - yarisma - fuar vb. etkinlikler: STK’lar faaliyet
alanlartyla ilgili konularda 6diil torenleri, kongreler, seminerler, haftalar, makale yarigmalari,

fuarlar diizenleyerek medyanin ve toplumun ilgisini ¢cekebilirler.

9- Profesyonel ve uzman insan kaynagi olmali: Belli bashh STK’larin disinda, bu tiir
kurumlara insanlar bos zamanlarinda veya hafta sonlar1 destek olmaktadir. Bu durum ise
STK’larin etkili yonetimini engellemektedir. STK’larin kamu ve 6zel sektor kuruluslart gibi
konusunda uzman ve profesyonel yoOneticiler tarafindan idare edilmelidir. Profesyonel

yoneticilerin bu tiir kurumlarda ¢alismasi kuruma katki saglar.

10- Kaynak yaratma faaliyetleri olmali: STK’larin en 6nemli sorunlarinin maddi oldugu
asikardir. Fakat buna ragmen bu sorunu ortadan kaldirmak icin yeterli ¢alisma
yapmamaktadirlar. Bu konuda, yapilacak calismalardan bir tanesi de STK biinyesinde bir
departman, komite veya kurul olusturarak gelir getirecek aktiviteler diizenlemektir. Bunun
icinde yapilan faaliyetler topluma anlatilarak gerekli destek saglanabilir. Ayrica STK’lar
calisma yaptiklar1 alanlarda ticari kurumlar acarak (vakiflarin ve derneklerin ticari kurum
agma ve isletme haklar1 mevcuttur) hem topluma hizmet ederler, hem de maddi kaynak
saglarlar. Bu faaliyetler genelde STK’larin konulariyla ilgili alanlarda ve vergiden muaftirlar.

STK’larin en onemli gelir kaynaklarinin basinda bagislarin geldigini gormekteyiz. Fakat
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genellikle STK’lar, bagis kanallarini ¢ogaltmak ve gelirlerini artirmak icin yeterli ¢abay1

gostermemektedirler. Degisik stratejilerle gelirlerini artirabilirler.

11- Yonetimin olumlu imaj yaratmasi (STK’lara kars1 giiven duygusu olusmali): STK
ve benzeri kuruluslarin basindaki kisilerin toplum tarafindan taninan, sevilen, caligkan,
basaril1 ve diiriist kisiler olmas1 toplumun STK’lara bakisini olumlu etkiler. Cilinkii STK larda
giiven konusu c¢ok &nemlidir. Insanlar verdikleri maddi ve manevi desteklerin amacina
ulasmasini isterler. Bu yiizden vakif baskani ve iist yonetimdeki kisilerin toplum tarafindan
onay gormiis olmas1 onemlidir. Bu kuruluslar giiglendirilmeli, tesvik edilmeli ve yonetim
kalitesinin gelismesine- destek olunmalidir. Ozel sektdrdeki basarili yonetim modellerini sivil

toplum kuruluslarina tasiyarak, toplumsal katki saglanabilir.

12- Egitim calismalar1 yapmali: STK’lar, faaliyet alanlariyla ilgili konularda kendi
baslarina veya diger kurum ve kuruluslarla egitim igbirlikleri (Milli Egitim Bakanligi,
Universiteler, Silahli Kuvvetler vb.), egitim etkinlikleri (seminer, kongre, konferans, fuar,
radyo-TV programlari vb.) ve belirli donemlerde uygulamali egitim faaliyetleri
diizenleyebilirler. Boylece hem kendilerini topluma daha iyi ifade ederler, hem de projeleri

icin kaynak yaratabilirler.

13- Halkla iliskiler: STK’lar, kendi alanlartyla ilgili konularda kamuoyunu
bilgilendirerek, ulusal politikalarin olusturulmasinda, kamuoyunun katki ve destegini
saglayabilirler. Cesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak maddi kaynak saglayan
etkinlikler diizenlenebilir. Bu kurumlarda halkla iliskiler, tanitim calismalari, medya ile
iligkiler, kampanyalar, etkinlikler, brosiir hazirlanmasi ve mali kaynak yaratici etkinlikler
olarak ele alinabilir. STK’lar, halkla iligkiler sirketlerinden yogun olarak yararlanmaktadir.
Aldiklar1 hizmet ise daha ¢ok sponsorluk iletisimi olmaktadir. Ozel sektdr kuruluslart mal ve
hizmetlerini tanitmak icin biiylik miktarlarda maddi harcamalar yapmaktadirlar. Fakat kar
amaci giitmeyen kurumlara sponsor olarak veya bagis yaparak da reklam ve halkla iligkiler
faaliyetlerini yapabilirler. Hatta bir¢ok ozel sektdr kurulusu bu destekleri ve bagislar
reklamlarinda kullanmaktadir. Boylece topluma hizmet amaciyla kurulmus bu kurumlara da
destek olmaktadirlar. Son yillarda bu konuda yapilmis sayisiz caligmalar gérmekteyiz.
STK’lar, halkin yogun olarak bulundugu alanlarda ilgili kurumlarla anlasarak, afig-poster
asarak, brosiir dagitarak, stantlar agarak halkla iletisim kurabilirler. Havaalanlarinda, trende,
vapurda, metroda, otobiis duraklarinda, belediye otobiislerinde kurumu tanitan, faaliyetlerini

anlatan, bagis yapacaklar i¢in banka hesap numaralar1 ve goniillii destek vermek isteyenler
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icin iletisim adresleri verilebilir. STK’lar, projeleri, kampanyalari, hizmetleri ve ilgili giin ve

haftalar halka duyurulur.

14- Uluslararasi isbirlikleri yapilmali: STK’lar, kendi alanlariyla ilgili konularda
diinyadaki diger benzer kuruluslarla ortak projelere ve isbirligine girisebilir. Bu kurumlarla
uluslararasi toplant1 ve etkinliklere katilabilir, diger uluslararasi sivil toplum kuruluslari, bilim
kuruluglar1 ve devlet kurumlariyla iliskilerini gelistirebilir, projelere kaynak bulabilirler
(uluslararasi fonlardan daha etkin yararlanmak i¢in). Ayrica, ilgili ve 6nemli yabanci yayinlar

Tiirkge’ ye gevrilebilir.

15- STK’larla ilgili hukuki sorunlar ¢oziilmeli: Tiirkiye'de orgiitlenme 6zgiirliigliniin
kisith olmasi, illegal, boliicii ve teokratik orgiitler, insanlarin STK’lara karst mesafeli
durmasina neden olmustur. Bu giivensizlik ortaminda insanlar, goniillii veya iiye olarak bu tiir
kurumlara destek olamamaktadir. STK’larin daha etkin hizmet vermesi i¢in ilgili mevzuatin
cagdaslastirllmast ve bu kurumlarin Oniiniin acilmast gerekir. Yasalarda, toplumu
orgiitlenmeye Ozendirici diizenlemelerinin yapilmasi ve kamuoyunun bilingli ve duyarh

olmasi i¢in sivil toplum kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir.

16- Uzman kisileri bir araya getirmesi agisindan STK’lar oncii olmali: STK’lar,
konularinda uzman kisilerin bir araya gelmesine, beraber ¢alismasina ve sinerji yaratmasina
da vesile olmaktadir. Bu Kkisiler, bir ¢at1 altinda toplanarak bir¢ok sorunun ¢oziimiinde daha
etkin, hizli ve profesyonel ¢ozliimler saglayabilirler. Bu durum halkin ilgi ve desteginin
artmasina neden olur. Bu kisiler uluslararasi alanda ayni isi yapan kisi ve kuruluslarla da
kolayca iletisim kurarak ortak projeler, kongreler, konferanslar, fuarlar, seminerler, techizat
destegi, maddi yardim gibi alanlarda da birlikte ¢aligmalar yapabilirler. Ornegin, saglik
konusundaki bir ilerleme, teknolojik bir bulus bu kurumlar sayesinde kisa zamanda diger

insanlarin hizmetine sunulabilir.

17- STK’larda da ticari sirketlerde oldugu gibi departmanlar olmali: Boylece isbdliimii
yapilarak, calismalarin daha etkili olmasi saglanabilir. Ornegin vakiflarin olusturabilecegi
departmanlar1 su sekilde siralayabiliriz: Egitim, tanitim, ar-ge, uygulama, yoOnetim, proje

gelistirme, kaynak yaratma, mali/finans, denetim, iletisim, yurti¢i ve yurtdisi iliskiler vb.

18- Ozel sektor kuruluslart ve STK’lar isbirligine girmeli: Firmalar, sadece iiriin ve
hizmetleriyle degil ayn1 zamanda topluma yaptiklar katkilariyla da farklilik yaratmaktadirlar.
Insanlarin bilgi bombardimanina tutuldugu ¢agimizda, toplumsal konulara yapilan katkilar,

miisterilerle kurulan iligkinin derinligini, yogunlugunu ve yakinligim artirmaktadir.
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Toplumsal katkiya o©Onem veren sirketlerde c¢alisanlarin is performansina yonelik

motivasyonlar1 da artmaktadir.

19- Farkl1 iletigim stratejileri kullanilmali: STK’lar, klasik bagis toplama yontemleriyle
gelirlerini artirmak yerine, 1lging, yeni ve yaratict yontemlerle ve uygun projelerle hem halkin
ilgisini yapilan toplumsal olaya c¢ekebilir, hem de bu yolla biiyiik gelirler saglayabilirler
(TEGV yararina Besiktasl futbolcu Mehmet Ozdilek'in jiibilesi gibi).

20- STK’larn 'etkili iletisim' adina diger yapabilecegi aktiviteler:

- STK’lar, egitim, kiiltiir, sanat, saglik vb. gibi degisik alanlarda olmasina ragmen,
ornegin, 'egitim' alaninda faaliyet gosteren vakiflarda kendi alanlarinda farkli hizmetlerde
(hizmet c¢esitlemesi) bulunabilirler. Kimileri burs verebilir, kimileri anne-baba egitimi

verebilir.

- STK’lar, toplum tarafindan taninan, sevilen, inlii kisileri reklamlarinda, halkla
iligkilerinde kullanarak, hem sivil toplum kurulusuna ilgi saglanir, hem de {iinlii kisinin

toplumdaki sayginlhig: artar.

- STK’lar, yeni fikirler, projeler, kampanyalar, ortakliklar meydana getirerek, gegmiste
yapilan faaliyetleri toplumla paylasarak, giiven kazanir ve gelecek projeler i¢in destek

saglayabilir.

- STK’lar, goniillii ve potansiyel destekgileriyle devamli iletisim i¢inde olmalidir. Bu
iletisim saglanmayinca bir siire sonra insanlar heyecanlarin1 kaybeder ve farkli alanlara ilgi
duyabilirler. STK’lar ¢aligmalarini ilgi ¢ekici ve ilging hale getirerek, sivil toplum kurulusuna

ilgiyi devamli canli tutabilirler.

-STK’larin, toplumda pozitif etki yaratmasina calismak gerekir (Ci1g Etkisi). Yapilan
isin toplumsal faydasi yiiksek ise, kolayca insan ve para destegi bulunabilir (TEGV'nin 1

milyon ¢ocuk kampanyasi, deprem yardimlar1 gibi).

-STK’lar  &zellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerdeki fuarlarda, &nemli spor
miisabakalarinda, konserlerde stantlar agarak halkla diyaloga girebilirler (Ozellikle 2002
yilindaki TUYAP Kitap Fuar'nda sivil toplum kuruluslarma oldukca genis bir alan

ayrilmistir).
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-STK olgusu ilkokuldan baglayarak insanlara 6gretilebilir. Glinlimiizde ¢ogu insanin bu
kavramlar hakkinda bir bilgisi dahi olmamaktadir. Bu ylizden STK kiiltliriinii ve degerlerini

topluma anlatmalidir.

Son olarak, bu ¢alismada artik kendi baslarina ayri bir diinya olan ve giindelik s6ylemde
stk sik yer alan sivil toplum kuruluslari biiyiite¢ altina alinmistir. Bu kurumlarin yagsamasi,

kurumlarin oldugu kadar bizim de sorumlulugumuzdadir. Ciinkii 'sivil toplum' biziz.
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Bazi Onemli Ulusal ve Uluslararasi STK’lar

1. Tiirk Kizilay ve Faaliyetleri

Yurt genelinde 81 subesi bulunan ve genel merkezi Ankara’da yer alan Tiirk
Kizilay’inin web sitesindeki tiiziikte, 11.6.1868 tarihinde "Mecruhin ve Marday1 Askeriyeye
Imdat ve Muavenet Cemiyeti" adiyla kurulmus oldugu, 14/4/1877 tarihinde "Osmanl Hilal-i
Ahmer Cemiyeti", 1923'te "Tirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti", 1935'te "Tirkiye Kizilay
Cemiyeti" ve 1947'de ise "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adim aldig ifade edilmektedir (Kizilay,
2018).

Tiirk Kizilay, 1876’da meydana gelen Osmanli-Rus Savasi'ndan, 1974 Kibris Barig
Harekati’na kadar gegen siire boyunca, Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu tiim savaslarda; seyyar
ve sabit hastaneleri, hasta tasima servisleri, hastane gemileri, hemsireleri ve goniillii hasta
bakicilar ile savas alaninda yarali ya da hasta askerlerin yaninda olmus, bakim ve tedavisi
konularinda destek vermistir. Tiirk Kizilay giintimiizde, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
yasalarina tabiidir fakat Uluslararas1 Kizilay-Kizilha¢ Hareketi temel ilkelerine uygun olarak

hareket etmektedir.

Ulkemizdeki en eski ve en yaygm sivil toplum kurulusu olan Tiirk Kizilay’min
kurumsal web sitesinde misyonu; ‘Proaktif bir kurum olarak afetlerde ve olagan donemde
ihtiya¢ sahipleri ve korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlasmay1
gelistirmek, gilivenli kan teminini ger¢eklestirmek ve zarar gorebilirligi azaltmak® seklinde
belirtilirken, vizyonu ise ‘Tiirkiye’de ve diinyada, insani yardim hizmetinde model alinan,
insanlarin en zor anlarinda yanindaki kurulus olmak’ seklinde belirtilmektedir. Adalet
temsilcisi oldugu iddiasiyla faaliyetlerini siirdiiren Tiirk Kizilay’inin temel ilkeleri ise

insanlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, goniillii hizmet, birlik ve evrenselliktir.

Kurulusundan bu yana toplumsal anlamda dayanismayi saglamak, sosyal refah
diizeyinin gelismesine katkida bulunmak, yardima muhta¢ ve yoksul insanlara barinma,
beslenme, hijyen ve saglik gibi temel ihtiya¢ yardimlar ulastirmak i¢in ¢alisan Tiirk Kizilay,
kan, afet, uluslararasi yardim, go¢ ve miilteci hizmetleri, sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim,
egitim, geng¢lik ve mineralli su isletmeleri alanlarinda faaliyetlerde bulunmaya devam

etmektedir (Kizilay, 2022).
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Kizilay Cemiyeti savas sirasinda Tiirk halkini bilinglendirmek tizere pasif korunma
tedbirleri ile savas hazirliklarina katilmis, yurt iginde meydana gelen her tiirlii dogal afetten
zarar goren yardima muhta¢ insanlara yardim eli uzatmig ve yine actigi cesitli okullarda
toplum yararina egitsel ve sithhi dersler vermistir. Hizmetler yurtigiyle sinirli kalmayan
Kizilay Cemiyeti, savas sirasinda yabanci esirlere, harp sonu kurtarilan tilkelerdeki muhtag
kimselere, miilteci ve go¢menlere, gida kith§ yasayan iilkelere, felaketzedelere ve salgin
hastaliklarla miicadele edenlere, uluslararasi Kizilhag teskilatlarina birtakim yardimlarda

bulunmustur (Basarir, 2018: 83-84).
Tletisim Dili ve Paylasim Metinleri

Tiirk Kizilay’inin Instagram sayfasinda, kullanicilara hem saygi bildiren hem de
cogulluk belirten “siz” hitabini iki farkli sekilde de kullanmakla birlikte benzer iceriklerde
“sen” hitabinin da kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum iletisim dilinin tutarli olmamasina
sebebiyet vermekte ve kurumsal durus algisim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kurulus

kendinden bahsederken “biz”, “Tiirk Kizilay” ve “Kizilay” gibi {i¢ farkli hitap kullanmaktadir.

Tirk Kizilay Instagram sayfasinda kullanilan icerik dili genel olarak notr, daha ¢ok
durum bildiren ve ¢agrida bulunan rasyonel bir tondadir. STK’nin faaliyetlerinden bahsettigi

3

iceriklerin bir kisminda “yaptik”, “insani yardim ulagtirtyoruz”, “yardimlarimiz devam

ediyor”, “temel gida ve hijyen ihtiyacim1 karsiliyoruz”, “ihtiyac sahiplerine ulastirtyoruz”,
“yemek dagitimi gergeklestirdik”, “gida malzemesi dagitimi gerceklestirdik”, “‘cadir
kurulumu gerceklestirdik™ gibi etken fiiller kullanilirken, bir kisminda ise “24 yatakli ¢ok
amaglt cadir kuruldu”, “sicak yemek dagitimi gergeklestiriliyor” gibi edilgen fiiller
kullanilmaktadir. STK’nmin kullanicilart bagisa yonlendirirken kullandigir dilde en ¢ok
kullanilan ifadeleri ise “yil boyu siirsiin”, “sahip ¢ik”, “Arakanlilara sahip ¢ik”, “insanliga
sahip ¢ik”, “2868’¢ gonder”, “kredi kartiyla bagislariniz i¢in”, “kizilay.org.tr’den bagis

yapabilirsiniz” seklinde siralamak miimkiindiir
Icerik Konseptleri

Tirk Kizilay’inin Instagram’da kullandigi i¢erik konseptlerine bakildiginda genel olarak
yapilan paylasimlari, kurumla ilgili duyuru igerikleri, bagisa yonlendiren igerikler, Diinya
Cocuk Haklar1 Giinii, 19 Agustos Diinya Insani Yardim ve Calisanlar1 Giinii, Seb-i Arus vb.
ozel giinler, milli ve dini bayramlar1 kapsayan 6zel giinler ve anma giinii igerikleri, yardim
bolgelerindeki insanlarin durumlarini bildiren gegmise dontik igerikler, yardim bolgelerinden

paylasilan es zamanh igerikler, yardim dahilinde STK’nin sundugu iiriin ve hizmetlerin
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tanitmi1 yapan igerikler, iinliilerin kullanimiyla bagisa yonlendiren igerikler, yardima
muhtag insanlarin hikdyelerini anlatan igerikler, yardima muhtag¢ insanlarin Tiirk Kizilay’ina
tesekkiir icerikleri, STK nin faaliyet istatistiklerini bildiren infografik igerikler, STK ¢alisan
ve goniilliilerinin iletisimlerini anlatan igerikler, bagiscilara tesekkiir igerikleri, kurumdan
haber veren igerikler olarak siiflandirmak miimkiindiir. Tiim icerik konseptleri arasinda,
kurumun faaliyetlerinden haber veren tamitici igerikler, yardima muhta¢ insanlarin
hikayelerini anlatan icerikler ve bagisa yonlendiren kampanya igerikleri en sik kullanilan

icerik konseptleri olarak goze carpmaktadir.
Gorsel Dil Kullanim

Tirk Kizilay’imin Instagram sayfasinda kullandigi gorsel dil ele alindiginda,
fotograflardaki gorsel dilin genel olarak sadelikten uzak ve tasarim trendlerinin gerisinde
kalmis oldugunu, fotograf boyutlarimin her zaman mecranin standart boyutlarinda
hazirlanmadigin1 ve hatali gorsel boyutlarmin sayfada yer aldigin1 gormek miimkiindiir. Statik
olan gorseller ii¢ farkli sekilde kullamilmistir bunlar; fotograflarin ham haliyle kullanima,
fotograflarin metinlerle ve kurumun logosu, slogani gibi igeriklerle markalanmis haliyle

kullanim1 ve vektorel tasarimlarin kullanimidir.
2. Yeryiizii Doktorlar: ve Faaliyetleri

Yeryiizii Doktorlari, 2000 yilinda, temel insani haklardan mahrum kalmis, aglik,
susuzluk ve hastaliklarla miicadele eden insanlara yardim etmek amaciyla, aralarinda
Tiirkiye’den katilimcilarin da yer aldig: bir grup géniillii tarafindan Ingiltere’de kurulmus ve
saglik alaninda kar amaci giitmeyen hizmetler vermekte olan uluslararasi bir yardim
kurulusudur. Tiirkiye subesi 2004 yilinda acilmis olan kurulusun, Pakistan, Somali, Kenya,
Kongo DC ve Filistin’de temsilcilikleri bulunmaktadir. Misyonu “Daha saglikli bir yeryiizii
icin iyilik yolunda olmak” iken, misyonu ise “Saghk yardiminda oncii ve yetkin STK”

olmaktir.

2015 Faaliyet Raporu’nda, degerlerinin insan kutsalligi, ahlakilik, tevazu, diriistlik,
seffaflik, digerkamlik, giivenilirlik, bagimsizlik ve agiklik oldugu ifade edilen kurulusun
ilkeleri ise, goniilliiliik, zarar vermemek, 6zerklik ve bilgilendirmek, gizlilik, insana saygi ve
hekim tarafsizlig1, mesru ve bilimsel metod uygulamak, yetkinlik dis1 faaliyette bulunmamak,

olaganiistli durumlar ve savasta ihtiyac sahiplerine destek olmaktir.
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Yerylizii Doktorlar’nin kurulusundan bu yana, ana faaliyet alanlar1 ise afet ve acil
durum projeleri, koruyucu saglik projeleri, tedavi edici saglik projeleri, saglik tniteleri
kurulum ve igletme projeleri, saglik egitimi projeleri ve psikososyal destek projeleri
gelistirmektir (YYD, 2018). Yeryiizii Doktorlar1 imkansizliklar nedeniyle yapilamayan
ameliyatlar1 gergeklestirmek, aclik smirinda olan cocuklara terapdtik beslenme destegi
sunmak, miiltecilere muayene ve ila¢ destegi saglamak gibi konularda ve yiirlitmekte oldugu
tim faaliyetlerinde din, dil, 1k, cinsiyet ve cografya ayrimi gozetmeksizin yardimda

bulunmaya devam etmektedir.

Yerylizii Doktorlari’nin Instagram sayfasinda kullanilan igerik dili duygulara hitap eden,
empatik, sairane ve umut dolu bir tondadir. Bu tonu daha iyi agiklayabilmek i¢in STK’nin
Instagram sayfasinda yer alan, kullanicilarin duygularina yonelik kelimelerden ve
deyimlerden bazilarmi “kapilan iyilige agmak”, “mutluluk”, “tevazu”, “tebessiim”, “hayati
giizel kilmak”, “hayata tutunmak”, “kiiciik iyilikler”, “uzaklar1 yakin kilmak”, “yiiregi

b 13 9 (13

isitmak”, “yoldashik”, “biiylik umutlar”, “umut”, “samimi giilimsemeler”, “bir giiliis icin

yasamak”, “ayn1 duygular, aynm1 heyecan”, “haydi ¢ocuklar”, “yeryiiziiniin kalbi”, “masum?”,
“Urkek”, “ayni seylere aglamak”, “giiven”, “iyilik ve saglik yolunda olmak”, “bayram

sicaklig1”, “sarilmanin iyilestirici giicii”, “kalplere dokunmak”™, “paylasmak”™, “tertemiz bir

ruh”, “igten bir tesekkiir” seklinde siralamak miimkiindiir.

Icerik konseptlerinden kasit, iceriklerin konularina gére siniflandirilmasidir ve paylasim
metinleri ile gorselleri kapsamaktadir. Yeryiizii Doktorlari’nin Instagram’da kullandig: igerik
konseptlerine bakildiginda genel olarak yapilan paylasimlari, yardima muhta¢ insanlar ile
ilgili istatistik bildiren icerikler, bagisa yonlendiren icerikler, Diinya Cocuk Haklar1 Giinii, 19
Agustos Diinya Insani Yardim ve Calisanlar1 Giinii ve bayramlar1 kapsayan 6zel giinler ve
anma giinii igerikleri, yardim boélgelerindeki insanlarin durumlarini bildiren gegmise doniik
icerikler, yardim bodlgelerinden paylasilan es zamanli igerikler, yardima muhta¢ insanlarin
hikayelerini anlatan igerikler, hedef kitleden gelen icerikler, STK’nin faaliyet istatistiklerini
bildiren igerikler, fotografin duygusunu tasvir eden betimleyici ve yardima muhtag insanlarin
yer aldigi icerikler, STK c¢alisan ve goniilliilerinin iletisimlerini anlatan igerikler, bagiscilara
tesekkiir icerikleri, kurumdan haber veren igerikler olarak siiflandirmak mimkiindiir. Tim
icerik konseptleri arasinda, “giliven”, “tebessiim”, “mutluluk™ gibi kavramlarin tanimlandigi,
gorselle ilintili olan igeriklerin, yardima muhtag¢ insanlar ile ilgili istatistik bildiren ve bagisa
yonlendiren kampanya igeriklerinin en sik kullanilan icerik konseptleri olarak goze

carpmaktadir.
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3. Greenpeace

Uluslararas1 bir ¢evre orgiiti olan Greenpeace, kurulus amacimi “Diinya’nin tiim
cesitliligi ile yasami1 besleme giiciinii garantiye almak™ olarak belirtmektedir. Kiiresel 1sinma,
fosil ve niikleer enerji, avlanma, ormanlarin yok olmasi, genetik miihendisligi gibi g¢evre
suglar1 olarak isimlendirilen etkinlikler iizerine toplumu bilinglendirme ve bu tiir etkinliklerde
bulunan kisi ve kuruluslar1 engelleme calismalar yiiriitmektedir. Greenpeace, temel ilkelerini
siddetsiz dogrudan eylem, bilimsellik, bagimsizlik ve doga anaya sayg1 olarak siralamaktadir.
Caligmalarinda ve gerceklestirdigi kampanyalarda bilimsel arastirmalar1 temel alan
Greenpeace, dogrudan eylem ve lobicilikten yararlanmaktadir. Greenpeace, eylemin yan1 sira
belirledigi sorunlar i¢in ¢oziim Onerileri de sunmaktadirlar. Ticari ve siyasi kuruluslarin
bagislarim1 kabul etmeyen bir bagimsizlik ilkesine sahip olan Greenpeace bireylerden ve
vakiflardan gelen bagislarla etkinliklerini siirdirmektedir. Merchant (2012), ekolojik
hareketler yani cevre hareketleri ¢ergcevesinde yesil politika, ekofeminizm, kiiresellesme
karsitligi ve siirdiiriilebilir gelisme olmak iizere {i¢lii bir siniflandirma yapmakta; Greenpeace

kurulusunu ise yesil politika ¢ergevesinde ele almaktadir (Saatgioglu, 2017: 163).

Yesil politika, insanin ve doganin ayri1 tutulmasina ve insanin dogadan istiin
tutulmasina karsi ¢ikmaktadir. Greenpeace, derin ekoloji yaklagimli bir yesil politika
benimsemektedir. Derin ekoloji kavrami, Arne Naess tarafindan 1972’de dile getirilmistir.
Naess, s1g ekoloji ve derin ekoloji ayrimin1 yapmaktadir. S1g ekoloji, dogay1 insan igin bir
kaynak olarak goriirken insani da dogaya egemen olarak gormektedir. Derin ekoloji ise
dogayi kendisi i¢in bagh bagina bir kaynak olarak goérmekte ve insanin dogaya egemen olma

cabasina kars1 ¢ikmaktadir (Saatcioglu, 2017: 164).

Tiirkiye’deki etkinliklerine 1992 yilinda baglayan uluslararas: bir ¢evre orgiitii olan
Greenpeace, Tirkiye’de “Tiirkiye” ve “Akdeniz” isimleri ile anilmaktadir. Greenpeace
Tiirkiye, Marketing Tiirkiye The One Awards’ta 2015°te itibarin1 en ¢ok arttiran dernek/vakif
odiiliinii almis olmakla birlikte Greenpeace Tiirkiye Facebook sayfasi, Boom Social isimli
sosyal medya Ol¢limleme, raporlama ve analiz sitesinden Ocak 2016’da alinan bilgilere gore

sivil toplum orgiitleri kategorisinde ilk sirada yer almaktadir (Saatgioglu, 2017: 164).
4. BM (Birlesmis Milletler)

Ikinci Diinya Savasi’ndan galip ¢ikan biiyiik devletlerin liderliginde olusturulan bir
diinya teskilat1 olan Birlesmis Milletler (BM), 20. yiizyilin ilk yarisinda yasanan savaslarin ve

barisa yonelik tehditlerin tekrarim1 Onlemek ve uluslararasi baris ve gilivenligi korumak
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amactyla kurulmustur. BM’nin kurucu antlasmasi niteligindeki BM Sarti, aralarinda
Tirkiye’nin de bulundugu 50 iilke tarafindan 26 Haziran 1945 tarihinde San Francisco’da
imzalanmistir. Daha sonra, Polonya’nin da Sart’1 imzalamasiyla, kurucu iiye devletlerin sayisi
51’e yiikselmistir. BM Teskilati, BM Sarti’nda 6ngdriildiigii tizere, BM Giivenlik Konseyi’nin
(BMGK) bes daimi liyesi dahil BM’nin {iye devletlerinin ¢ogunlugunun Sart’in onay
islemlerini tamamlamalariyla, 24 Ekim 1945 tarihinde resmen faaliyete ge¢mistir. Bu tarihten
beri, 24 Ekim her y1l BM Giinii olarak kutlanmaktadir. Birlesmis Milletler ’in ana organlari
Genel Kurul, Giivenlik Konseyi (BMGK), Ekonomik ve Sosyal Konsey (EKOSOK), Vesayet

Konseyi, Uluslararas1 Adalet Divani ve BM Sekretaryasidir (www.mfa.gov.tr).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Konferansi, temsil edilen hiikiimetlerin ve yetkili
makamlarin bireysel olarak harekete gecme gereklilikleri iizerinde karar vererek ve gida
yoksullugundan kurtulmayi1 saglamak i¢in ahenk icinde c¢alismalart gerekliligi iizerinde
mutabik olduklarimi gosterdiler. Konferansin raporlart ve Onerileri, izlenecek ydntemler
hakkinda daha fazla isbirligi saglanmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle konferans,
temsil edilen hiikiimetlerin ve yetkili makamlarin kendi insanlarina kars1 ytikiimliiliiklerini
tanimas1 gerektigini tavsiye etmistir. Buradan hareketle, konferans, katilimci {ilkelerin
hiikiimetlerinin, kendi vatandaglarinin beslenme diizeylerini ve yasam standartlarini
ylikseltmek, tarimsal iiretimin verimliligini arttirmak ve bu amaclara ulasmak igin bir
digeriyle isbirligi yapmalarini Onerdi. Konferans, Washington'da kurulacak olan Gegici
Komisyonun bu anlamda bdyle bir isbirligi saglamasi gerektigine karar verdi. (Ayrintili bilgi
icin bkz; United Nations Conference On Food And Agriculture Hot Springs Virginia, May 18
-June 3, 1943, s. 4.) (Basarir, 2019: 68 ).

5. Tiirkiye Egitim Gaoniilliileri Vakfi (TEGV)

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV), basta iilkesinin ve diinyanin gelecegi igin bir
egitim goniilliisii olarak yola ¢ikan Suna Kira¢ olmak iizere, egitimin her seyin basi olduguna
yurekten inanan bir grup sanayici, yonetici ve akademisyenin girisimiyle devlet tarafindan
verilen temel egitime destek olmak amaciyla 23 Ocak 1995 tarihinde kuruldu. Kuruldugu
giinden bu yana “Bir ¢ocuk degisir, Tiirkiye gelisir” diyerek Ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklara
okul dis1 egitim deste§i vermeye odaklanan TEGV, yillar igerisinde Tiirkiye’nin egitim
alaninda faaliyet gosteren en yaygin sivil toplum kurulusu oldu. TEGV 2009 yilinda Bakanlar
Kurulu tarafindan “izin almadan yardim toplama” hakkina sahip vakiflardan biri olarak
tanindi. TEGV, Milli Egitim Bakanligt (MEB) ile olan is birligi protokolii kapsaminda
Tiirkiye genelinde, 24 ilde 8 Egitim Parki, 29 Ogrenim Birimi ve 18 Atesbdcegi Ogrenim
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Birimi’yle ¢ocuklara ¢agdas bir misyon ve vizyonla egitim destegi vermeye devam

etmektedir.

Misyonu: I1kdgrenim ¢agindaki ¢ocuklarm ¢agdas ve evrensel degerler ile cumhuriyetin
temel ilkelerine sahip, donanimli ve nitelikli bireyler olarak yetistirilmeleri amaciyla devlet

tarafindan verilen temel egitime destek olmaktir.

Vizyonu: Etkin ve fark yaratan egitim programlari ve siirdiiriilebilir yapisi ile

iilkemizdeki her ¢cocugun erigebilecegi bir Sivil Toplum Kurulusu olmaktir.
Kalite Politikas1

Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV), ilkogrenim ¢agindaki ¢ocuklarin ¢agdas ve
evrensel degerler ile Cumhuriyetin temel ilkelerine sahip, donanimli ve nitelikli bireyler
olarak yetistirilmeleri amaciyla, devlet tarafindan verilen temel egitime destek olmak iizere
etkinliklerini yiiriitmektedir. TEGV Ust Y&netimi, vakfin, merkezde ve etkinlik noktalarinda,
yliz ylize ve uzaktan gergeklestirdigi calismalarin veriminin artirilmasi, iyilestirilmesi ve

stirekliliginin saglanmasi amaciyla asagida ifade edilen ‘Kalite Politikasi’ni olusturmustur.

* Tlirkiye’nin egitim alaninda en yaygin sivil toplum kurulusu olan Tiirkiye Egitim
Goniilliilleri Vakfi’'n1 katilimel, paylagimci ve hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla

yonetmek

* Vakfin vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflerine erigsmek icin

etkinlik plani olusturmak ve diizenli olarak gozden gecirmek

* Cocuklarin nitelikli egitimine katki saglayacak programlari, etkinlik noktalar1 ve dijital

platformlarda, goniilliilerin destegiyle, etkin ve verimli sekilde uygulamak

* Cocuk, goniillii, mekan, egitim programlari, izleme ve degerlendirme alanlarindan

olusan is modelini giiglii bir yonetisim anlayisiyla yonetmek

* Etkin ve verimli silire¢ yOnetimi icin paydaslarin geri bildirimlerini (6neri, talep,
sikadyet vb.) analiz ederek siiregleri siirekli iyilestirmek, paydas memnuniyetini artirarak

stirekliligi saglamak

* Egitimlerin etkinligini, goniillilerin aidiyetini ve devamliligini artirmak amaciyla

goniilliilerin egitimi ve gelisimine odaklanan bir goniillii yonetisim modeli uygulamak
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* Vakfin kiiltiiriine, degerlerine ve etik ilkelerine bagli, donanimli ve yetkin bir kadro
olusturmak, calisanlarin memnuniyeti, bagliligi ve motivasyonunu yiiksek tutmak, stirekli

gelisimini saglamak

* Bagis kaynaklar1 ve fon yonetimini gelistirerek siirdiiriilebilir bir mali yapr kurmak,
kaynaklarin amaca uygun etkin kullanimimi saglamak.

*«TEGV Ust Yénetimi, olusturulan Kalite Politikasi’yla yonetim sisteminin
uygulanabilir gerekliliklerini yerine getirecegini ve yonetim sistemini siirekli iyilestirecegini

taahhtt eder.
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SAYISAL GOSTERGELERLE SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ GENEL
GORUNUMU
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin son on yili sayisal gostergelerle ele alinmigtir.
Sivil toplum kuruluslarimin pek ¢ok farkli faaliyet alanina sahip oldugu, bu alanlarin
bazilarinda daha yogun faaliyet gosterdigi sayisal gostergeler ile goriilmektedir. Tablo 1°de
yer alan statiilerine gore sivil toplum kuruluslart incelendiginde, 2020 yili itibariyle 121.720
dernek, 5.775 vakif, 604 sendika, 3.003 oda ve 53.259 kooperatif bulunmaktadir. Toplamda
184.361 sivil toplum kurulusu oldugu goriilmektedir (https://ilke.org.tr/sayisal-gostergelerle-

sivil-toplum-kuruluslarinin-genel-gorunumu).

Tablo 1. Statiilerine Gore Sivil Toilum Kuruluslar

Dernek* 121.720
Vakif ** 5.775
Sendika*** 604
Oda**** 3.003
Kooperatif***** 53.259

Toplam 184.361

Grafik 1’de ele aliman 2010-2020 yillar1 arasinda derneklerin sayisal degisimi
incelendiginde, faal dernek sayisinda siirekli bir artis oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda
84.985 faal dernek varken, bu say1 2020 yilinda 121.614’¢ yiikselmistir.
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Faal derneklerin bolgelere gore dagilimi grafik 2’de verilmistir. Bolgelere gore

dagilim incelendiginde, 2020 yili verilerine gore en fazla faal dernek Marmara Bolgesi’nde
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bulunmaktadir. Marmara Bélgesi’ni I¢ Anadolu Bélgesi izlemektedir. En az faal dernek ise

Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunmaktadir.

Dogu Anadolu [ 6.621
Giineydogu Anadolu |G 7.736
Akdeniz |GGG 12218
Karadeniz || NG 12356
ge NN 16.033
icAnadoiu |G 2210
Marmara | > 411

Grafik 2. Bolgelere gore Faal Dernek Sayilari (Erisim Tarihi: 08.12.2020).

Sivil Toplum Genel Miidiirliigii’niin dernek tiirii siniflandirmasina gore 21 dernek tiirii
bulunmaktadir, bu tiirler tablo 2’de verilmistir. Dernekler bu tiirleri kendi beyanlarinda
se¢mektedirler. 2020 yilindaki giincel verilere gore sayisal olarak en fazla olan dernek tiirii
38.057 ile mesleki ve dayanisma dernekleridir. Bu dernek tiiriinii spor ve spor ile ilgili
dernekler takip etmektedir. Sayisal olarak en az olan dernek tirii ise 12 dernek ile cocuk

dernekleri olmustur.
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Tablo 2. Tiirlerine Gore Dernek Sayilar1 Dagilim (Erisim Tarihi: 08.12.2020).

Dernek TarQ Sayi
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 38.057
Spor ve Spor ile ligili Dernekler 27.145
Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 18.420
EQitim Arastirma Dernekleri 6.196
Kaltor, Sanat ve Turizm Dernekleri 6.031
Insani Yardim Dernekleri 5570
Saghk Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 2722
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 2648
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 2615
Cevre, Dogal Hayat, Hayvanlan Koruma Dernekleri 2572
Imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 1.649
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 1.506
Engelli Dernekleri 1403
Dasance Temelli Dernekler 1.110
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Demekler 1.044
Gida, Tarim ve Hayvanalik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 807
Dus Tarkler ile Dayanisma Dernekleri 667
Uluslararasi Tesekkaller ve Is Birligi Dernekleri 629
Sehit Yakini ve Gazi Derneklen 471
Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler 323
Cocuk Derneklen 12
Toplam 121.607

Yillara gore derneklerin tiye sayilari incelendiginde, grafik 3’de gortldigi gibi 2017
yilina kadar tiye sayilarinda genel bir artis vardir. 2014’den 2015’e gegerken kiigiik bir azalma
olsa da, 2017 yilina kadar istikrarlt bir artis vardir. Fakat 2018 yilina gelindiginde derneklere

tiye sayilarinda bir diisiis oldugu goriilmiistir.
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Grafik 3. Yillara Gére Derneklerin Uye Sayilar1 (Erisim Tarihi: 09.01.2020).

Derneklerde goniillii ve profesyonel (iicretli) olarak galisanlarin sayilarina ait veriler
grafik 4’de verilmistir. 2010 yilinda derneklerde toplam goniillii ¢alisan sayis1 23.664 iken bu
say1 2019 yilinda 44.197’ye ¢cikmistir. Ozellikle 2013 yilinda géniillii ¢alisan sayisinda ciddi
bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artisin ardindan sayilar diismiis, sonrasinda tekrar
yiikselmeye devam etmistir. Derneklerde ¢alisan profesyonellerin sayisi incelendiginde 2010

yilinda 27.892 profesyonel ¢alisan mevcutken bu sayr 2019 yilinda 45.562’ye yiikselmistir.

Profesyonel ¢alisan sayisi seneler i¢inde artmaya devam etmistir.
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Grafik 4. Yillara Gére Derneklerde Géniillii ve Ucretli Cahsan Sayisi (Erisim tarihi:
08.12.2020).
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Grafik 5. Yillara Gore Derneklerde Cahisan Sayisi (Erisim tarihi: 08.12.2020).

Dernek ¢alisanlarinin goniillii ve profesyonel olarak siniflandirilmasinin yaninda tam
zamanli, yari zamanli ve proje zamanl olarak da siniflandirmasi mevcuttur. Grafik 5’de
yillara gore bu siniflandirmada bulunan calisan sayilarmin degisimi ele alinmistir. Bu
siniflandirmaya gore 2010 yilinda derneklerde 27.258 tam zamanli, 3.735 yarim zamanli,

20.563 proje zamanli ¢alisan bulunmaktadir. 2019 yilinda ise 44.755 tam zamanli, 6.403
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yarim zamanl ve 38.601 proje zamanli ¢alisan oldugu goriilmektedir. Proje zamanl ¢alisan
sayisinda 2013 yilinda ciddi bir artis olmustur.

Vakiflar, Vakiflar Genel Midiirliigi’niin simniflandirmasina gére miilhak vakiflar,
cemaat vakiflari, esnaf vakiflari ve yeni vakiflar olarak siniflandirilmaktadir. Miilhak vakiflar
Vakiflar Genel Midiirliigi’niin tanimlamasina gore: “5737 sayili Vakiflar Kanunu’na gore,
miilga 743 Sayili Tirk Kanunu Medenisi’nin yiiriirliik tarihinden énce kurulmus ve y6netimi
vakfedenlerin soyundan gelenlere sart edilmis vakiflar”dir. Bu vakiflarin yoneticileri meclis
tarafindan atanmaktadir. Cemaat vakiflar1 ise Vakiflar Genel Midiirliigii’niin tanimlamasina
gore: “Vakfiyeleri olup olmadigma bakilmaksizin 2762 sayili Vakiflar Kanunu geregince
tizel kisilik kazanmis, mensuplar1 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan Tiirkiye’deki
gayrimiislim cemaatlere ait vakiflar” olarak tamimlanmiglardir. Yeni vakiflar ise
“Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra, sahislarin istegi {izerine, bagimsiz mahkemeler
tarafindan kurulup, Vakiflar Genel Miidirliigi tarafindan kurulus senedine uygunluk
yoniinden denetlenen vakiflar” olarak VGM tarafindan tanimlanmustir.

Vakiflara dair verilerin Vakiflar Genel Miidiirligii’ne ait istatistiklerde 2014 yilindan
itibaren ayrintili olarak paylasildigi goriilmektedir. Miilhak vakiflar incelendiginde 2014
yilinda 277 adet vakif varken, 2019 yilinda bu sayinin azalarak 255’e diistiigii goriilmektedir.
Cemaat vakiflari incelendiginde, 2014-2019 yillar1 arasinda neredeyse bir artis olmadigi, 2019
yilinda 167 adet cemaat vakfi oldugu goriilmektedir. Esnaf vakiflarinin sayis1 seneler

icerisinde degismemistir.

Tablo 3. Yillara Gore Tiirkiye’de Vakif Sayllariin Dagilin (Erisim Tarihi:08.12.2020).

Yillar (2008-2018) 2019 2020
Miilhak vakif sayisi® 277 271 265 262 260 255

Cemaat vakiflari sayisi** 165 166 167 167 167 167

Esnaf Vakfi**** 1 1 1 1 1 1

Yeni vakif sayisi**** 4.881 5003 5089 5093 5.211 5313. 5352

Tablo 4. Tiirlerine Gore Vakif Sayilari



133 | STK’LAR ve ETKILI ILETISiM

Bilim ve Teknoloji 27
Cevre 56
Egitim 1.957
Hukuk, Insan Haklari, Demokrasi 27
Kalkinma 23
Mesleki Egitim 46
Personele Yardim 38
Saglhik 173
Sanat 59
Sosyal Hizmet 219
Sosyal Yardim 1.268
Sosyo-Kiiltlrel / Tarih 138
Spor 42
Tanm ve Hayvancilik 18

Diger 121.607

Kaynak: YADA, 2015, s. 54.

2019 yilinda da 1 adet esnaf vakfi oldugu goriilmektedir. Yeni vakif sayilar ise
seneler igerisinde artis egilimindedir. 2014 yilinda 4.881 yeni vakif varken, 2020 yilinda bu
say1 5.352’ye ¢ikmistir. YADA’ nin 2015 yilinda yaptig1 vakif siniflandirmasina gore, egitim
vakiflar1 en fazla olan vakiflardir. Bunlar1 1.268 ile sosyal yardim vakiflar: takip etmektedir.
Sayisi en diisiik olan vakiflar ise 18 ile tarim ve hayvancilik vakiflaridir. Vakiflarin ¢alisan
sayilart incelendiginde yeni vakiflarin galisan sayilarina ait verilerin olmadigi goriilmektedir.
Fakat miilhak ve cemaat vakif ¢alisan sayilart mevcuttur. Tablo 5’de miilhak vakiflarda ticretli
ve goniilli ¢alisan personel sayisi ve ticretli ve goniillii ¢alistiran vakif sayilar1 verilmistir.
Tablo 6’da ise cemaat vakiflarda galisan {icretli ve goniilli sayisi ise tcretli ve goniillii
calistiran vakif sayilar1 verilmistir. Bu sayilar incelendiginde miilhak vakiflarda calisan
personel sayisinin zaman icerisinde azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda
goniillii caligiran miilhak vakif sayisiin olmamasi dikkat ¢ekicidir. Cemaat vakiflart
incelendiginde ise tcretli ¢alisan personel sayisinin zaman igerisinde azaldigi goriilmektedir.

Goniilli ¢alisan sayis1 da ayni sekilde zaman igerisinde azalmistir.
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Tablo 5. Miilhak Vakiflarda Calisan Sayilari (Erisim tarihi: 04.01.2020).
2015 2016 2017 2018 2019 2019

Ucretli calisan personel sayisi 71 73 50 50 49 255
Ucretli calistiran vakif sayisi 25 24 22 23 19 167
Gonulla cahsan personel sayisi 4 4 3 - - 1
Gonulla personel calistiran vakif sayisi 4 3 3 - - 5.313

Tablo 6. Cemaat Vakiflarinda Cahsan Sayilari (Erisim tarihi: 04.01.2020).

2016 2017 2018 2019

Ucretli calisan personel sayisi 1670 1.795 1725 1222 1234 255
Ucretli calistiran vakif sayisi 92 92 87 93 98 167
Gonulli calisan personel sayisi 317 302 283 282 270 1
Gonullt personel calistiran vakif sayisi 22 21 20 19 19 5.313

Vakiflarin iiye sayilari incelendiginde, cemaat vakiflarimin ve yeni vakiflarin iiye
sayilarina erisilebildigi goriilmektedir. Vakiflarda tiye sayilar gergek kisi ve tiizel kisi olarak
ayrilmaktadir. Cemaat vakiflarinda gercek kisi tiyeligine bakildiginda yillara gore ciddi bir
degisim olmadigi goriilmektedir. 2014 yilinda gergek kisi tiye sayist 3.971 iken 2019 yilinda
3.912 olmustur. Tiizel kisi tiye sayilarina bakildiginda ise 2014 yilinda 41 iiye varken 2019
yilinda 32 tiye oldugu goriilmektedir.

Yeni vakiflarda tiyelik incelendiginde 2014 yilinda gergek kisi liye sayis1 1.165.166
iken 2018 yilinda 1.219.614 oldugu goriilmiistiir. Yillara gore gergek kisi tiye sayilarinin artig
egiliminde oldugu sdylenebilir. Yeni vakiflarda tiizel kisi iiye sayilart incelendiginde ise 2014
yilinda 24.668 olan iiye sayisinin 2018 yilinda 27.927 oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda
kadar tiizel kisi tiye sayilar1 artmig, 2018 yilinda ise diismiistiir.

Yillar

Cemaat vakif- | GerceKkisi
larina Gyelik* |40 Kisi &

VI I 1= (<= 4 (Ml 1.165.166 1.064.795 1.091481 1.146370 1219614 -

27.927

da Gyelik™  Iyiizel kisi  [PXRSS:

54.052 59.301 31.312

1.247.598

1.150.841 1.177.739

Toplam 1.189.895 1.118.918
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Sivil toplum kuruluslarina dair genel sayisal gostergelerin yaninda 6nemli olan bir
diger husus, bu alanda yapilmis akademik g¢aligsmalar, arastirmalar ve yayinlara dair sayisal
gostergelerdir. Sivil toplum alaninin akademik gelisimini saglamak ve STK’larda ¢alisacak
nitelikli uzmanlar yetistirmek amagl lisansiistii programlar agilmig ve arastirma merkezleri
kurulmustur. Bu programlar ve merkezler asagida verilmistir.

Kurulan bu arastirma merkezleri ve lisansiistii programlar ile akademik ¢alismalarin
sayist artmaktadir. Grafik 6’da yillara gore sivil toplum alaninda yapilan tezlerin sayisi
goriilmektedir. 2017 yili ile birlikte bu alanda yapilan tezlerin sayisinin arttigi goriilmektedir.
2020 yilina ait tez sayisinin az olmasinin, tezlerin tez sistemine yiiklenirken bir izne tabi
olmasi ile iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Zaman iginde tezler erisime agildik¢a bu

Sayinin artacagi varsayilabilir.

Arastirma Merkezieri Lisansast Programlar

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum
Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi
(STCM)

Istanbul Universitesi Sivil Toplum ve Sosyal
Sorumluluk Ytksek Lisans Programi

Marmara Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar
Arastirma ve Uygulama Merkezi (STKAM)

Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Projeler ve
STK Yénetimi Yiksek Lisans Programi

Istanbul Universitesi Sosyal Sorumluluk
Arastirma ve Uygulama Merkezi

Istanbul Medeniyet Universitesi Sivil Toplum
Orgutlerinin Yonetimi Yiksek Lisans Programi

Kog Universitesi Sivil Toplum ve Hayirseverlik
Arastirmalari Merkezi (KUSITHAM)

Marmara Universitesi Yonetisim ve Sivil
Toplum Kuruluslari Yiiksek Lisans Programi

Anadolu Universitesi Uluslararasi Sivil
Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezi

Celal Bayar Universitesi Sivil Toplum
Kuruluslan Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF)

Ibn Haldun Universitesi Sivil Toplum
Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi




Dog. Dr. Ali KORKMAZ| 136

2 o | % | . a
~ 3 N ~N o~
| | | I | I r\ |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grafik 6. Yillara Gore Tez Sayilari, (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi)
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Bunlarin yaninda Kurumsal Yonetim Akademisi gibi sivil toplumun kapasite
gelisimine destek veren STK’lar bulunmaktadir. Bunlar; Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi
(TUSEV), Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi (STGM), Yasama Dair Vakif (YADA) ve
Tiirkiye Genglik STK’lar1 Platformu (TGSP) olarak siralanabilir. TUSEV’in 2010 yilindan
itibaren farkli konularda sivil toplum i¢in hazirladigi 26 yaymi bulunmaktadir. STGM nin
yayinlart incelendiginde 2010’dan itibaren 36 yayini bulundugu goriilmektedir. TGSP’nin 6
yayini bulunmaktadir. YADA nin 2010-2020 yillar1 arasinda 20 yayini oldugu goriilmektedir.
KYA’nin ise 12 yayim bulunmaktadir. Sayisal gostergelerle sivil toplum kuruluslar
incelendiginde, genel itibariyle bir artis oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda akademik
anlamda kurulan arastirma merkezleri ve lisansiistii programlar ile birlikte alana bir ilgi
olusmustur. Bu sekilde yazilan tezler zaman igerisinde artmaya baslamistir. Hem akademik
anlamda hem de uygulama anlaminda sivil toplum igin yapilan galismalar ile sivil toplumun
gelisebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle yapilan her bir ¢alisma kendi kapsaminda

oldukga 6nemlidir.
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OZGECMIS

Istanbul’da dogan yazar, Etiler Lisesi’nin ardindan lisans egitimini Uludag Universitesi
Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda (1990), Yiiksek lisansini
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde (1997), Doktorayr ise Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim dalinda (2004)
yapmustir. 2007 yilindan beri Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Anabilim
dalinda 6gretim tyesidir. 2018’den beri aym fakiiltede Docent olarak gorev yapmaktadir.
Iletisim Fakiiltesinde lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda dersler vermektedir.
Medya ve Kamuoyu, Hak ve Insan Odakli Habercilik, Medya ve Demokrasi, iletisim Etigi,
Uluslararasi Iletisim, Spor Gazeteciligi/Muhabirligi verdigi derslerdir. Ulusal ve Uluslararasi
sempozyum ve kongrelerde sunulmus bir ¢ok bildirisi vardir. Ayrica akademik dergilerde
yaymlanmis makaleleri, kitap boliimleri ve kitaplar1 bulunmaktadir. Uzun yillar gazetecilik
boliim bagkan yardimciligi, Kampiis Gazetesi genel yayin yonetmenligi, Eriha Dergisi genel
yayin yonetmenligi gorevlerinde bulunmustur. Fotografcilik alaninda da bir¢ok sergi ve ¢esitli
yarigsmalardan elde ettigi dereceleri vardir. 1998-2000 yillar1 arasinda Kanada’da University
uluslararas1 yarigmalarda odiiller almis ve sektorde iist diizey gorevlerde bulunmaktadir.
Yiiksek lisans ve doktora donemlerinde basta Sabah ve Hiirriyet olmak iizere bir¢ok ulusal ve

yerel gazetelerde galismistir.

Dog. Dr. Ali KORKMAZ
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